
 

 الشروط والأحكام
 

  آخر تحدیث: 4 أكتوبر 2020
 

 الجزء الأول - الأحكام الافتتاحیة

 1 أطراف اتفاقیة العمیل

HE وهي شركة مسجلة بموجب قانون الشركات القبرصیة برقم التسجیل ،.Crowd Tech Ltd 1.1 أُبرمت اتفاقیة العمیل هذه بین 
 297365، وهي الشركة المالكة لاسم Trade360 التجاري (یُشار إلیها فیما بعد باسم "الشركة" أو "نحن" أو "لنا") أما العمیل فهو أي

 شخص أكمل استمارة الطلب وقبلنا طلبه.

 1.2 الشركة مرخصة ومنظمة في قبرص من قبل هیئة الأوراق المالیة والبورصات القبرصیة ("CySEC" أو "هیئة التنظیم")، برقم
 الترخیص 202/13.

116Gladstonos Street، Michael Kyprianou House، 3rd 1.3 تقع الشركة في قبرص، وعنوان مكتبها المسجل هو 
.and 4th Floors, 3032, Limassol, Cyprus 

 2 سریان الاتفاقیة

 2.1 تسري اتفاقیة العمیل هذه عند قبولها عبر الإنترنت على موقعنا الإلكتروني وعندما نؤكد لك كتابیًا و/أو إلكترونیًا أنه قد تم فتح
 حسابك وقبلناك كعمیل لدینا. تقبل الشركة انضمام العملاء من الدول الأعضاء في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة فقط. لا تقدم الشركة

 خدماتها للمقیمین في بعض الولایات القضائیة.

 2.2 من خلال الاستمرار في إجراء طلبات معنا، فإنك توافق على الاستمرار في الالتزام باتفاقیة العمیل هذه، والتي تحل محل جمیع
 الاتفاقیات وأحكام العمل الأخرى التي ربما كانت ساریة في السابق بیننا.

 2.3 لن نكون مطالبین، وقد لا نكون قادرین بموجب القواعد التنظیمیة على قبولك كعمیل حتى یتم استلام جمیع وثائق "اعرف عمیلك"
 و"مكافحة غسل الأموال" التي نطلبها ونحن نحتفظ بالحق في حظر حسابك حتى نتسلم جمیع هذه الوثائق، التي أكملتها أنت بشكل صحیح.

 3 نطاق الخدمات

 3.1 اعتبارًا من التاریخ الذي یتم فیه تفعیل حسابك، ستقوم الشركة، كما هو مصرح من قِبل هیئة التنظیم، بما یلي:

 أ)    استلام الطلبات وإرسالها نیابةً عن العملاء في الأدوات المالیة

 ب)    تنفیذ الطلبات بالنیابة عن العملاء

 ج)    تقدیم خدمات العملات الأجنبیة شریطة أن تكون مرتبطة بتقدیم خدمات الاستثمار الواردة في الفقرة 3.1 (أ) و(ب) في هذه الاتفاقیة

 د)    توفیر آلیة لحمایة وإدارة الأدوات المالیة لحسابات العملاء، بما في ذلك الوصایة والخدمات ذات الصلة مثل إدارة النقدیة/الضمانات



 3.2 تقرّ أن خدماتنا لا تشمل تقدیم المشورة الاستثماریة. أي معلومات استثماریة قد تعلن عنها الشركة للعمیل لا تشكل نصیحة استثماریة
 ولكنها تهدف فقط إلى المساعدة في اتخاذ قرارات الاستثمار. یُعد مفهومًا ومقبولاً أیضًا أننا لن نتحمل أي مسؤولیة مطلقًا، بغض النظر

 عن الظروف، عن أي استراتیجیة استثمار، أو معاملة، أو استثمار، أو معلومات.

 3.3 لن نقدم لك مشورة بشأن مزایا معاملة معینة وستقوم أنت منفردًا باتخاذ قرارات التداول وغیرها من القرارات بناءً على حكمك
 الخاص بشأن الأمور التي قد ترغب في طلب المشورة المستقلة قبل الدخول فیها. بطلبك من الشركة الدخول أي صفقة، تقرّ بأنك وحدك

 المسؤول عن إجراء تقییم مستقل والتحقیق في مخاطر الصفقة. أنت تقر بأن لدیك المعرفة الكافیة والدرایة بالسوق والمشورة المهنیة
 والخبرة اللازمة لتقییم مزایا ومخاطر أي معاملة.

 3.4 نحن ملزمون بموجب اللوائح المعمول بها بالحصول على معلومات حول معرفتك وخبرتك في مجال الاستثمار حتى نتمكن من تقییم
 ما إذا كانت الخدمة أو المنتج المستهدف مناسبًا لك. سوف نفترض أن المعلومات حول معرفتك وخبرتك دقیقة ولن نتحمل أي مسؤولیة إذا

 كانت هذه المعلومات غیر دقیقة أو قد تغیرت دون إعلامنا ونتیجة لذلك لن یكون بمقدورنا اتباع المتطلبات التنظیمیة لدینا. إذا لم تتمكن
 من تقدیم معلومات كافیة بهذا الشأن (أو تفشل في تقدیم أي معلومات)، ثمة خطر كبیر یتمثل بعدم مقدرتنا على تقییم ما إذا كانت لدیك

 المعرفة والخبرة اللازمة لفهم المخاطر المنطویة. إذا كنت لا تزال ترید أن نواصل نیابة عنك، فقد نقوم بذلك، ولكن قد لا نكون قادرین
 على تحدید ما إذا كان التداول في العقود مقابل الفروقات مناسبًا لك. وبناءً على ذلك، فإننا ننصح بشدة أن تقدم لنا أي معلومات مطلوبة

 التي نعتقد أنها ضروریة لغرض تمكننا من تقییم مدى ملاءمة منتجاتنا لك. یُرجى العلم أنه إذا كانت المعلومات المقدمة غیر صحیحة و/أو
 غیر دقیقة، یمكن أن یؤدي ذلك إلى حظر و/أو إنهاء حسابك.

اعتمدت هیئة الأوراق المالیة والأسواق الأوروبیة (ESMA) رسمیًا بموجب المادة 40 من لائحة تنظیم الأسواق في الأدوات المالیة (
 MiFID II) وتدابیر التدخل للمنتجات الجدیدة بشأن توفیر العقود مقابل الفروقات للمستثمرین الأفراد وتشمل هذه التدابیر الجدیدة ما یلي:

 - حدود رافعة مالیة على فتح صفقة بواسطة عمیل فردي تتراوح بین 30: 1 و2: 1، والتي تختلف وفقًا للتقلبات، لمزید من المعلومات،
 یرجى الانتقال إلى قسم شروط التداول على الموقع الإلكتروني.

 3.5 بعد تنفیذ توجیه الأسواق في الأدوات المالیة (MiFID) في الاتحاد الأوروبي ووفقًا لقانون خدمات وأنشطة الاستثمار والأسواق
 المنظمة لعام 2007 (قانون 2007) 144 / (I) في قبرص، نبلغكم بأننا لا نقبل سوى العملاء من فئة "العمیل الفردي" ویجب علیك أن

 تقبل اتفاقیة العمیل الخاصة بنا. یجوز للعمیل طلب إعادة التصنیف عن طریق إرسال طلب خطي إلى الشركة، ویجوز للشركة، وفقًا
 لتقدیرها الخاص، الموافقة أو رفض طلب إعادة التصنیف هذا. وفقًا للموافقة الداخلیة، یجوز للشركة إما 1) التعامل مع الطرف المقابل

 المؤهل كعمیل محترف أو عمیل فردي، أو 2) معاملة العمیل الفردي كعمیل محترف.

 3.6 یجوز للشركة الاستمرار في تصنیف العملاء الذین یقیمون في بولندا باستخدام تصنیف العملاء الجدد "عملاء التجزئة ذوي الخبرة"،
 وذلك وفقًا للمتطلبات الإضافیة الواردة عند تقدیم العقود مقابل الفروقات (CFDs) للبیع بالتجزئة بالنسبة لعملاء التجزئة والموضوعة من

 قِبل هیئة الرقابة المالیة البولندیة بتاریخ 1 أغسطس 2019. یجوز للعمیل طلب إعادة التصنیف عن طریق إرسال طلب خطي إلى
 الشركة، ویجوز للشركة، وفقًا لتقدیرها الخاص، الموافقة أو رفض طلب إعادة التصنیف هذا.

 3.7 یجوز لنا، من وقت لآخر وفق تقدیرنا المطلق، سحب كل أو أي جزء من الخدمات على أساس مؤقت أو دائم.

 4 موافقة العمیل

 4.1إنك توافق وتفهم أنك لن تكون مؤهلاً لتسلیم أو أن تكون مطالبًا بتسلیمك، الأداة محل العقد للأداة المالیة أو ملكیتها أو أي مصلحة
 أخرى فیها.

 4.2 أنت توافق وتفهم أنه لا تستحق أي فائدة على الأموال التي نحتفظ بها في حسابك.



 4.3 أنت توافق وتفهم أننا سننفذ أي معاملات معك باعتبارنا وكیل. وبالتالي، سوف نقوم بإرسال الطلبات الخاصة بك إلى وسیط
 (وسطاء) آخر(ین)، وقد یقوم هذا الوسیط (الوسطاء) بإرسال الطلبات المستلمة من جانبنا إلى موفري السیولة الآخرین. لا یستلزم أن

 یعمل هذا الوسیط (الوسطاء) بالضرورة في سوق منظمة. نحن نتلقى أسعار محددة للأدوات المالیة التي یمكنك تداولها على منصتنا ولیس
 لدینا أي وسیلة لتعدیلها أو إعادة تقدیمها.

 4.4 أنت توافق وتفهم أن تداول العقود مقابل الفروقات لا یتم في سوق منظم.

 4.5 أنت تقر رسمیًا أنك قد قرأت النص الكامل لاتفاقیة العمیل الواردة هنا وأنك قد فهمته بالكامل، وأنت توافق بشكل كامل ودون تحفظ
 على ذلك.

 4.6 أنت تقر رسمیًا أنك قرأت وفهمت المعلومات التالیة المقدمة على موقعنا الإلكتروني ووجدتها مرضیة وقبلت بها كجزء لا یتجزأ من
 اتفاقیة العمیل هذه:

 أ)    تحذیر المخاطر والإفصاح عن المخاطر

 ب)    شروط التداول

 4.7 أنت توافق تحدیدًا على توفیر المعلومات في القسم 4-6 من خلال موقعنا الإلكتروني.

 4.8 أنت تؤكد أن لدیك إمكانیة وصول منتظم إلى الإنترنت وتوافق على تزویدك لنا بالمعلومات، بما في ذلك على سبیل المثال لا
 الحصر، معلومات حول تعدیلات اتفاقیة العمیل والتكالیف والرسوم والسیاسات ومعلومات حول طبیعة ومخاطر الاستثمارات عن طریق

 نشر هذه المعلومات على موقعنا.

 4.9 تقر بأن أي تغییر یتم إجراؤه لیعكس تغییرًا في القانون أو اللوائح، قد یسري، إذا لزم الأمر، على الفور دون إشعار مسبق. یجوز لنا
 تغییر اتفاقیة العمیل هذه في أي وقت، وتتحمل أنت وحدك المسؤولیة عن البقاء على علم بأي تغییرات. یتوفر الإصدار الأخیر لاتفاقیة

 العمیل الخاصة بنا على موقعنا الإلكتروني.

 4.10 لا یجب إنشاء حساب التداول إلا لأغراض التداول. الشركة لیست بمثابة بنك، ولا تحتفظ بالإیداعات بصفتها بنك. نحن لا نحتفظ
 بالإیداعات إلا لغرض الحفاظ على الهوامش التي تدعم حساب التداول وأنشطة التداول فقط.

 4.11 الشركة تستطیع ان تقدم لعملائها خدمة إشارة التداول. تقدِّم هذه الخدمة ™Trading Central، الشركة الرائدة في مجال توفیر
 المعلومات وتحلیلات السوق. تقدم ™Trading Central رؤیة فنیة وآراء المحللین الخبراء وأداة تحلیل القیمة ونشرات إخباریة
 وأفكار عن المیزات. لا تتحمل الشركة أي مسؤولیة أو التزام بشأن نتائج التداول والاستثمار الخاصة بالعمیل. یتم توفیر التنبیهات

 المُستلَمة لأغراض إعلامیة وتعلیمیة فقط، ولا ینبغي تفسیرها على أنها استشارة استثماریة أو استشارة تداول. لا تشارك الشركة في إنتاج
 توصیات التداول المُقدَّمة ولا تضمن دقة أو اكتمال أو توقیت المعلومات المُقدَّمة بواسطة ™Trading Central. لا تقر الشركة بأي

 شكل الآراء أو الرؤى أو التوصیات المقدمة من ™Trading Central. لا تقدِّم التنبیهات/التوصیات استشارات استثماریة أو
 استشارات تداول، ولا تأخذ في الاعتبار مدى ملاءمة كل عمیل، كما أنها لا تدافع عن شراء أو بیع أي ورقة مالیة أو استثمار. لا تهدف
 هذه المعلومات إلى تقدیم مشورة ضریبیة أو قانونیة أو استثماریة، والتي یجب علیك الحصول علیها من المستشار المحترف قبل إجراء

 أي استثمار من النوع الذي تمت مناقشته في المعلومات. باستخدام خدمات الشركة، فإنك توافق صراحة على عدم تحمل الشركة أي
 مطالبة من أي نوع وتأكید أن أفعالك تقع على عاتقك وحدك. في حالة عدم رغبة العمیل في الحصول على هذه الخدمة، یجب إبلاغ

 الشركة كتابیًا. یعتبر الاستمرار في تلقي الخدمات من شركة ™Trading Central بمثابة موافقة على الشروط والأحكام الخاصة
 بالشركة.



 یجوز للشركة سحب خدمة توصیات التداول على أساس مؤقت أو دائم في أي وقت دون إشعار مسبق.

4.12 أنت تدرك أن الشركة ستصنّفك ضمن نوع حساب كما هو موضح في صفحة الویب ذات الصلة (
 https://www.trade360.com/ar-sa/account_types/) اعتمادًا على حجم أموالك المودعة وحقوق ملكیة حسابك. في حالة

 رغبتك في التداول تحت نوع حساب آخر، یمكنك طلب ذلك في شكل مكتوب عن طریق التواصل معنا على
 support@trade360.com. تدرك أیضًا وتوافق على أن الحد الأدنى من صفقاتك سیتغیر بشكل متناسب مع رصید الحساب ویمكن

 أن یصل إلى عشرة (10) أضعاف رصید الحساب.

 5 تحذیر المخاطر

 5.1 أنت تقر دون تحفظ وتقبل:

 (أ) أنك تتحمل مخاطرة كبیرة بتكبد خسائر وأضرار نتیجة للتداول في العقود الفروقیة و/أو الأدوات المالیة وتقبل وتعلن أنك على استعداد
 لتحمل هذه المخاطرة. وقد تشتمل الأضرار على خسارة كل أموالك وكذلك أي عمولات إضافیة ومصروفات أخرى،

 (ب) تنطوي العقود مقابل الفروقات و/أو الأدوات المالیة على درجة كبیرة من المخاطرة. إن إمكانیة الحصول عادة على الدین أو الرفع
 في تداول العقود مقابل الفروقات و/أو الأدوات المالیة تعني أن إیداع صغیر أو دفعة صغیرة یمكن أن یؤدیا إلى خسائر كبیرة وكذلك إلى

 مكاسب كبیرة. كما یعني ذلك أن حركة صغیرة نسبیًا یمكن أن تؤدي إلى حركة أكبر بالتناسب في قیمة استثمارك، وقد یكون ذلك في
 صالحك أو ضد مصلحتك. تتسم معاملات العقود الفروقیة و/أو الأدوات المالیة بالتزام عرضي، وینبغي أن تعي الآثار المترتبة على ذلك

 وبخاصة متطلبات الهوامش،

 (ج) عند التداول في العقود الفروقیة و/أو الأدوات المالیة فإنك تتداول على أساس ناتج السعر للأداة محل العقد (مثل: عملة أو معدن أو
 سلعة) وان التداول لا یتم في سوق منظمة وإنما في السوق الموازیة (غیر المنظمة)،

 (د) قبل اختیار التداول بهامش علیك تفكر ملیا في أهدافك الاستثماریة، مستوى خبرتك، ورغبتك في المخاطرة،

 (هـ) أنك اخترت نوعا معینا من الخدمات والأدوات المالیة، مع الأخذ بعین الاعتبار ظروفك الاقتصادیة الكاملة وما تجده معقولا في هذه
 الظروف، و

 (و) أنك توافق على وتفهم أن التداول على نظام تداول على الإنترنت ینطوي على مخاطر وان انظمة التداول تشمل، ولكن لا تقتصر
 على فشل في البرامج والأجهزة وانقطاع الانترنت. الشركة غیر مسؤولة عن أیة خسائر أو اعطال من هذا النوع.

 5.2 لن تتحمل الشركة المسؤولیة عن أي خسارة ناجمة عن أي استثمار یعتمد على أي توصیة، أو توقع أو معلومة أخرى مقدمة. یتم
 تقدیم أیة آراء أو أخبار أو أبحاث أو تحلیلات أو أسعار أو معلومات أخرى واردة على هذا الموقع الإلكتروني كتعلیقات عامة في السوق،

 ولا تشكل هذه المعلومات نصیحة استثماریة. لا تتحمل الشركة أي مسؤولیة عن أي خسارة أو ضرر، بما في ذلك على سبیل المثال لا
 الحصر، أي خسارة في الأرباح، والتي قد تنشأ بشكل مباشر أو غیر مباشر عن استخدام أو الاعتماد على هذه المعلومات.

 5.3 لا ینبغي أن تفسر محتویات أي تقریر مقدم على أنه وعد صریح أو ضمني، كضمان أو تفسیر ضمني أن یستفید العملاء من
 الاستراتیجیات الواردة هنا، أو كضمان أن الخسائر المتعلقة بهذه المعلومات یمكن أو ستكون محدودة.

 5.4 یمكن أن تكون الصفقات التي تتم وفقًا للتوصیات الواردة في التحلیل، خاصة الاستثمارات ذات الرافعة المالیة مضاربة للغایة وقد
 تؤدي إلى أرباح، وكذلك خسائر، خاصةً إذا لم تحدث الظروف المذكورة في التحلیل كما هو متوقع.

https://www.trade360.com/ar-sa/account_types/
https://www.trade360.com/ar-sa/account_types/


 5.5 في حالة حدوث أي خطأ في عملیة التسعیر، مثل أخطاء الكتابة وأخطاء الإدخال وأخطاء الاقتباس من خلال نظام التداول
 الإلكتروني و/أو الهاتف، فإن الشركة لدیها الحق الكامل في إجراء أي تعدیلات ضروریة على حساب التداول للمستثمر الذي وقع فیه

 الخطأ.

 5.6 إذا كنت لا تفهم المخاطر التي ینطوي علیها تداول العملات الأجنبیة أو الأدوات المالیة ذات الرافعة المالیة، ننصحك بشدة بعدم
 التداول.

 5.7 تتوفر خطط حمایة المستثمر والودائع. الرجاء الاطلاع على سیاسة صندوق تعویضات المستثمرین المتوفرة على بوابة الشؤون
 القانونیة لدینا لمزید من المعلومات. لمزید من المعلومات الحدیثة حول هذه الخطط، یرجى الرجوع إلى المواقع الإلكترونیة العامة لهیئة

 للأوراق والأسواق المالیة القبرصیة والمصرف المركزي القبرصي.

 6 المسؤولیة

 6.1 أنت توافق على أننا لن نكون مسؤولین عن أي خسائر ناتجة أو غیر مباشرة أو عرضیة أو خاصة (بما في ذلك الخسائر في الأرباح
 وخسائر التداول) التي تنتج عن استخدامك للخدمات حتى إذا كنت قد أخبرتنا باحتمالیة حدوث مثل هذه الخسارة. تتضمن الخسارة الناتجة

 الخسارة الاقتصادیة الخالصة وفقدان الربح وخسارة العمل والخسارة المحتملة سواء المباشرة أو غیر المباشرة.

 6.2 بخلاف إهمالنا أو تقصیرنا المتعمد، لن نكون مسؤولین عن أي خسائر أو أضرار أو مطالبات تنتج بشكل مباشر أو غیر مباشر عن
 أي شخص یحصل على أي بیانات وصول نصدرها لك قبل إبلاغنا بإساءة استخدام بیانات وصولك.

 6.3 لن نكون مسئولین تجاهك عن أي خسائر أو أضرار أو مطالبات تنتج بشكل مباشر أو غیر مباشر عن أي بحث تعتمد علیه في
 إجراء طلب سواء تم نشره من قبلنا أو لا.

 6.4 لن نكون مسؤولین تجاهك عن أي خسائر أو أضرار أو مطالبات، والتي تنتج بشكل مباشر أو غیر مباشر عن تأخیر في إرسال أي
 طلب.

 6.5 لن نكون مسؤولین تجاهك عن أي خسائر أو أضرار أو مطالبات، والتي تنتج بشكل مباشر أو غیر مباشر عن أي تغییرات في
 معدلات الضریبة.

 6.6 لن نكون مسؤولین عن أي خسائر أو أضرار أو مطالبات تنتج بشكل مباشر أو غیر مباشر إذا لم نستلم أي مستندات تم إرسالها فیما
 یتعلق بحسابك أو أي أموال محتفظ بها نیابة عنك، أو إذا لم تستلم أي وثائق من هذا القبیل نرسلها إلیك.

 6.7 لن یتم اتخاذ أي شيء في اتفاقیة العمیل هذه لتقیید أو استبعاد أي واجب أو التزام قد ندین لك به بموجب اللوائح.

 6.8 أنت توافق على تعویضنا عن أي خسارة أو التزام أو تكلفة أو مطالبة أو إجراء أو طلب أو نفقة تكبدتها أو تم القیام بها ضدنا فیما
 یتعلق بالأداء الملائم لالتزاماتك بموجب اتفاقیة العمیل هذه فیما عدا تلك الخسارة والمسؤولیة والتكلفة والمطالبة والإجراء أو الطلب أو

 المصاریف الناشئة عن الإهمال أو الاحتیال أو التقصیر المتعمد أو بسبب موظفینا.

 6.9 لا یشكل إخفاقنا في المطالبة بالتعویض عن الانتهاكات أو الإصرار على الأداء الصارم لأي شرط أو حكم في اتفاقیة العمیل هذه أو
 فشلنا في ممارسة أي حق أو تعویض مستحق لنا بموجب اتفاقیة العمیل هذه، تنازلاً ضمنیًا عن ذلك.

  

 الجزء الثاني - الأموال



 7 أموال العمیل

 7.1 ما لم یتم الاتفاق معك كتابیًا على غیر ذلك، سوف نتعامل مع أي أموال نحتفظ بها في حسابك طبقًا لقواعد هیئة التنظیم بشأن أموال
 العمیل. كل الأموال التي یتم تسلیمها بواسطة العمیل إلى الشركة أو التي تحتفظ بها الشركة بالنیابة عن العمیل، من أجل تقدیم خدمات
 الاستثمار، یجب الاحتفاظ بها باسم العمیل و/أو باسم الشركة بالنیابة عن العمیل في حساب ما. یعني ذلك أن أموالك سیتم فصلها عن

 أموالنا الخاصة، ومن ثمّ لا یمكن استخدامها في سیاق أعمالنا.

 7.2 یمكننا الاحتفاظ بأموالك وأموال العملاء الآخرین في الحساب البنكي الخاص بالعملاء ذاته (الحساب المشترك الشامل). في هذه
 الحالة، نتمكن من تمییز أموالك عن طریق كل من مكتب الدعم والنظام المحاسبي لدینا.

 7.3 یجوز لنا الحصول على أو نقل الأموال المستلمة من العمیل إلى أي من الشركات التابعة لنا أو طرف ثالث (مثلاً: بنك أو سوق أو
 تاجر أو محفظة إلكترونیة أو وسیط ثانوي أو طرف آخر في السوق الموازیة أو غرفة مقاصة) للاحتفاظ بها أو التحكم فیها من أجل تنفیذ
 معاملة من خلال أو مع ذلك الشخص أو للوفاء بالتزامك بتوفیر ضمان (مثل: متطلب الهامش المبدئي) فیما یتعلق بالمعاملة. ولا تقع على

 عاتقنا أي مسؤولیة عن أیة أفعال أو تجاوزات لأي طرف ثالث ننقل إلیه الأموال المستلمة منك. الطرف الثالث الذي ننقل إلیه الأموال
 یمكنه الاحتفاظ بها في حساب مشترك شامل، وقد لا یكون من الممكن فصلها عن أموالنا أو عن أموال الطرف الثالث. في حالة الإعسار

 أو أي إجراءات مماثلة أخرى تتعلق بهذا الطرف الآخر، نحصل فقط على مطالبة بدون ضمان ضد الطرف الآخر بالنیابة عنك وعن
 عملائنا الآخرین، وتكون معرضًا لمخاطر عدم كفایة الأموال التي نستلمها من الطرف الآخر للوفاء بمطالباتك ومطالبات جمیع العملاء

 الآخرین الذین لدیهم مطالبات فیما یتعلق بالحساب ذي الصلة. لا تتحمل الشركة أیة مسؤولیة عن أي أموال لم تودع مباشرة في الحسابات
 المصرفیة للشركة، الخسائر (بصورة مباشرة أو غیر مباشرة) بسبب التأخیر و/أو محاولات إیداع/تحویل غیر ناجحة عن طریق الشركاء

 و/أو أطراف ثالثة. لن تُقید حسابات العملاء بالأموال المودعة إلا بعد وصول الأموال إلى الحساب المصرفي للشركة.

 7.4 لن ندفع لك فائدة على أموال العمیل وقد نودع أموالك في إیداعات المبیت وسیتم السماح لنا بالاحتفاظ بأي فائدة.

 7.5 نحن نهدف إلى الاحتفاظ بأموالك فقط في المؤسسات المالیة المنظمة داخل المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة والتي توظف وتطبق قواعد
 أموال العمیل على غرار قواعدنا وتشرف علیها السلطات التنظیمیة ذات المركز المكافئ لمركزنا المالي. في حالة احتفاظنا بأموال العمیل

 خارج المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة، وهو احتمال ضعیف، فإن النظام التنظیمي والقانوني المطبق على أي بنك أو شخص كهذا یختلف
 عن النظام المطبق في قبرص. وفي حالة الإعسار أو أي إجراءات مماثلة أخرى تتعلق بهذا البنك أو الشخص، یجوز التعامل مع أموالك

 بطریقة مختلفة عن الطریقة التي یتم بها التعامل مع الأموال المُحتفظ بها لدى أحد البنوك في قبرص.

 7.6 یجوز لنا إیداع أموالك في مؤسسة إیداع قد یكون لها حق الضمان أو الرهن أو حق التعویض فیما یتعلق بهذه الأموال.

 7.7 عند قبول اتفاقیة العمیل، یخول العمیل الشركة للقیام بأي عملیات إیداع وسحب من الحساب البنكي نیابة عنها، بما في ذلك، دون
 المساس بعمومیة ما سبق، عملیات السحب لتسویة جمیع المعاملات التي تتم بموجب اتفاقیة العمیل وكافة المبالغ التي تدفع من قِبل أو نیابة

 عن العمیل للشركة أو أي شخص آخر.

 7.8 یجوز للشركة، حسب تقدیرها، من وقت لآخر وبدون إذن من العمیل، تعویض أي مبالغ محتفظ بها نیابة عن و/أو لصالح العمیل
 مقابل التزام العمیل تجاه الشركة أو وسیطها. ما لم یتم الاتفاق على خلاف ذلك كتابیًا من قبل الشركة والعمیل، لن تكون هذه الاتفاقیة

 مصدرًا لحقوق أو تسهیلات ائتمانیة.

 7.9 العقود مقابل الفروقات هي منتجات برافعة مالیة وتنطوي على درجة عالیة من المخاطر قد تؤدي إلى خسارة كل رأس المال
 المستثمر الخاص بالعمیل. ومع ذلك، یجب ملاحظة أن الشركة تقدم "حمایة من الرصید السالب"، وفقًا لإجراءات التدخل للمنتج الجدید

 من الهیئة الأوروبیة للأوراق المالیة والأسواق (ESMA)، أي أن العمیل الفردي لا یمكن أن یخسر أكثر من إجمالي رأس المال
 المستثمر الخاص به.



 8 تمویل حساب العمیل وعملیات السحب منه

8.1 یمكنك تمویل حسابك عن طریق بطاقة الائتمان أو بطاقة الخصم أو التحویلات المصرفیة أو تحویلات منطقة الدفع الموحد بالیورو (
 SEPA) أو المحافظ الإلكترونیة أو الطرق الأخرى المماثلة لتحویل الأموال والمقبولة لدى الشركة أو الشركات التابعة لها من وقت

 لآخر وفق تقدیرها المطلق. لا نضمن توفر كل طرق التحویل لیتم استخدامها في دولتك. لا یمكن بدء التحویلات الخاصة بتمویل حسابك
 إلا عن طریق منصة التداول. لمزید من المعلومات حول طرق الإیداع، یرجى زیارة علامة التبویب "معالجات الدفع" في قسم "مركز

 المساعدة" على موقعنا الإلكتروني.

 8.2 تم وصف الحد الأدنى للإیداع المبدئي المتعلق ببدء التداول في قسم "الحسابات" على موقعنا الإلكتروني. ویمكننا، وفق تقدیرنا،
 السماح لك ببدء التداول إذا قمت بتحویل مبالغ أقل من الحد الأدنى للإیداع المبدئي.

 8.3 یجوز للعمیل طلب سحب الأموال المودعة في حسابه وفقًا للإجراءات المنصوص علیها، على أن یقدم لنا المستندات الموضحة
 بالموقع الإلكتروني للشركة. إذا تم تقدیم طلب السحب لنا بدون الوفاء بجمیع المتطلبات، فإن الشركة تحتفظ بتقدیرها المطلق لتنفیذ طلب

 السحب هذا حتى یتم الوفاء بجمیع المتطلبات القانونیة. یتحمل العمیل جمیع نفقات تحویل الأموال من أو إلى الحساب المنشئ/البطاقة
 المنشئة.

 8.4 یجوز للعمیل سحب المبالغ المودعة في حساب العمیل الخاص به و/أو الأرباح المكتسبة من خلال معاملات التداول من حسابات
 العمیل الخاصة به فقط إلى الحساب أو البطاقة ذات الصلة اللذین استخدمهما في تمویل حساب العمیل الخاص به (یُطلق على هذا الحساب

 اسم "الحساب المنشئ/البطاقة المنشئة"). عملیات تحویل (سحب) الأموال إلى حسابات/بطاقات غیر الحساب المنشئ/البطاقة المنشئة
 یُسمح بها وفق تقدیر الشركة المطلق، وشریطة أن تكون الشركة راضیة من وجود مبرر معقول لتحویل الأموال إلى حساب مختلف. الحد

 الأدنى لمبلغ السحب 25 دولار أمریكي. الحد الأدنى لمبلغ السحب بالنسبة للتحویلات البنكیة هو 100 دولار أمریكي.

 8.5 یتحمل العمیل المسؤولیة الكاملة عن تفاصیل المدفوعات المقدمة إلى الشركة، ولا تتحمل الشركة أي مسؤولیة عن أموال العمیل إذا
 كانت التفاصیل المقدمة بواسطة العمیل خاطئة. في حالة تقدیم طلب السحب إلى حساب بنكي، یجب تقدیم التفاصیل في غضون 5 أیام

 عمل. وفي حالة مرور الأیام الخمسة، یجب إرسال طلب سحب جدید.

 8.6 لا تنفذ الشركة عملیات سحب أموال العملاء إلا بعد التحقق من هویة العمیل من خلال مستندات كل من "اعرف عمیلك" و"مكافحة
 غسیل الأموال" الصالحة.

 8.7 سنقوم بدفع أي مبالغ مستحقة لك بالطریقة التي نراها مناسبة في هذه الظروف. ویحق لنا الشروع في إجراءات قانونیة ضد أي
 عمیل قد یقوم بتقدیم طلب استرداد المبالغ المدفوعة. في حال استرداد رأس المال المودع لدینا، نحتفظ بحقنا في إغلاق/إلغاء جمیع

 صفقات التداول سواء كانت في حال الخسارة أو الربح وتصفیة الحساب بدون الحاجة لإخبار العمیل.

 9 الهوامش وضمانات الإیداع

 9.1 خلال مدة بقاء أي أداة مالیة، تحتفظ الشركة، وفقًا لتقدیرها المطلق، بالحق في مراجعة وتعدیل نسبة التمویل المطلوب أو الأسعار
 التي یتم احتساب الفائدة بناءً علیها فیما یتعلق بهذه الأداة المالیة، مع تقدیم إشعار أو بدون تقدیم إشعار لك، خاصةً، ولكن لیس على سبیل

 الحصر، في ظل ظروف السوق المتقلبة. یمكن تعدیل المراكز المفتوحة بین عشیة وضحاها وفقًا لتكلفة الصفقة. تتوفر تفاصیل هذه
 التعدیلات على موقعنا الإلكتروني.

 9.2 یجب مراعاة أنه عندما نقوم بترتیب الصفقات التي تتضمن العقود مقابل الفروقات، واعتمادًا على طبیعة الصفقة، قد یتوجب علیك
 دفع مبالغ أخرى إذا فشل إتمام الصفقة، أو عند تسویة الصفقة أو إغلاقها، أیهما یحدث أولاً. سیتوجب علیك القیام بدفعات متغیرة عن

 طریق الهامش مقابل سعر شراء الأداة المالیة، بدلا من دفع (أو استلام) سعر الشراء (أو البیع) الكامل على الفور. تؤثر الحركة في سعر



 السوق لاستثمارك على مبلغ إیداع الهامش الذي سیتوجب علیك القیام به. سوف نقوم بمراقبة متطلبات الهامش الخاصة بك على أساس
 یومي، وسنعلمك في أقرب وقت ممكن ومعقول بمبلغ الهامش المطلوب بموجب هذا البند.

 9.3 أنت توافق على دفع مثل هذه المبالغ عند الطلب عن طریق الهامش كما هو مطلوب من وقت لآخر أو یمكننا طلب ذلك وفقًا لتقدیرنا
 لغرض حمایة أنفسنا من الخسارة أو مخاطر الخسارة في المعاملات الحالیة أو المستقبلیة أو المتوقعة بموجب اتفاقیة العملاء هذه.

 9.4 ما لم یتفق على خلاف ذلك، یجب دفع الهامش نقدًا. یتم تحویل الهامش المدفوع نقدا بالكامل ولا تبقى لك مصلحة فیه. یتم تسجیل
 الهامش النقدي المستلم من قبلنا كالتزام نقدي مستحق لنا من قبلك.

 9.5 بالإضافة إلى ذلك، وبدون المساس بأي حق من الحقوق التي تحق لنا بموجب اتفاقیة العمیل أو بأي من الأنظمة المطبقة، لدینا حق
 عام بحجز جمیع الأموال المودعة لدینا أو المرشحین لدینا نیابة عنك حتى تفي بالتزاماتك.

 9.6 اعتمدت الهیئة الأوروبیة للأوراق المالیة والأسواق (ESMA) رسمیًا بموجب المادة 40 من لائحة تنظیم الأسواق في الأدوات
 المالیة (MiFID II) تدابیر التدخل للمنتجات الجدیدة بشأن توفیر العقود مقابل الفروقات للمستثمرین الأفراد وتشمل هذه التدابیر الجدیدة

 ما یلي:

 تعیین قاعدة لإغلاق الهوامش بنسبة 50% لكل حساب. إذا انخفض الهامش المخصص لحساب تداول العقود مقابل الفروقات إلى أقل من
 50٪ من الهامش المبدئي المطلوب لصفقات العقود مقابل الفروقات المفتوحة، فسوف یتم إغلاق صفقات العقود مقابل الفروقات تلقائیًا.

 وینطبق الشيء نفسه في حال قیامك بإعداد "إیقاف الخسارة" الذي سیتجاوز الحد الأقصى للخسارة بنسبة 50 بالمائة. على أي حال، یجب
 ألا تقل قیمة حسابك عن 50 في المائة من إجمالي متطلبات الهامش المبدئي لجمیع صفقات العقود مقابل الفروقات المفتوحة في أي وقت

 من الأوقات

 9.7 بالإضافة إلى الحقوق الأخرى المخولة لنا بموجب اتفاقیة العمیل هذه، أو وفقًا للقانون بشكل عام، لنا الحق في إغلاق أو إلغاء أو
 الحد من حجم صفقاتك المفتوحة (الجدیدة أو الإجمالیة) ورفض إنشاء صفقات جدیدة. الحالات التي قد ننفذ بها هذه الحقوق تشمل ولكن لا

 تقتصر على الوضع الذي فیه:

 أ) نرى أن هناك شروط تداول غیر طبیعیة،

 ب) نرى أنه تم إرسال استراتیجیات تداول مسیئة إلینا، أو

 ج) وصل حسابك إلى مستوى وقف اضطراري.

 9.8 لدى الشركة السلطة التقدیریة لإغلاق أي صفقات مفتوحة بعد فترة عدم نشاط مدتها 90 یومًا لهذه الصفقات. یتم تحصیل رسوم
 إداریة تبلغ 0.1% من الحجم الكامل (الصفقة بالإضافة إلى صفقة التحوط) على صفقات التحوط بالدولار الأمریكي للیوم الواحد،

 ونحتفظ بالحق في إغلاق أي صفقة تحوط بعد 21 یومًا من فتحها بدون أي إشعار مسبق.

 9.9 یحق لنا الاحتفاظ بالأموال المطلوبة لتغطیة الصفقات العكسیة (السالبة)، والهامش المبدئي، وهامش التغیر، وأي مبالغ لم تتم
 تسویتها، والخسائر المحققة، وأي وكل المبالغ الأخرى مستحقة الدفع إلینا بموجب اتفاقیة العمیل هذه.

 9.10 عندما نقوم بإجراء تحویلات العملة، سوف نقوم بذلك بما یلائم سعر الصرف الذي نختاره.

  

 القسم الثالث - التداول



 10 الوصول إلى نظام التداول عبر الإنترنت والموقع الإلكتروني

 10.1 عندما یتم تفعیل حسابك للتداول، سیحق لك استخدام رموز الوصول الشخصیة في نظامنا للتداول عبر الإنترنت، لكي تتمكن من
 إرسال الطلبات لشراء الأدوات المالیة أو بیعها من خلال استخدام كمبیوتر شخصي متوافق متصل بالإنترنت على نظام التداول عبر

 الإنترنت الخاص بنا.

 10.2 إنك لن تقوم بالاستمرار وتتجنب القیام بإجراء أي عمل قد یسمح على الأرجح بالوصول أو الاستخدام غیر المنتظم أو غیر
 المصرح به لنظام التداول عبر الإنترنت الخاص بنا. إنك تقبل وتفهم أنه یحقّ لنا، وفق تقدیرنا، إنهاء أو تقیید وصولك إلى نظام التداول

 عبر الإنترنت الخاص بنا أو جزء منه إذا اشتبهنا في أنك تسمح بهذا الاستخدام لنظام التداول عبر الإنترنت الخاص بنا.

 10.3 عند استخدام الموقع الإلكتروني و/أو نظام التداول عبر الإنترنت الخاص بنا، فلن تقوم، سواءً بالفعل أو بالسهو، بأي شيء من
 شأنه أو قد ینتهك سلامة نظام الكمبیوتر الخاص بنا أو یتسبب في تعطل هذا النظام. وأنت مسؤول وحدك عن توفیر وصیانة المعدات

 والأجهزة الضروریة للوصول إلى الموقع الإلكتروني و/أو نظام التداول عبر الإنترنت الخاص بنا واستخدامه.

 10.4 أنت تقرّ بأن الإنترنت یمكن أن یخضع للأحداث التي قد تؤثر على إمكانیة وصولك إلى الموقع الإلكتروني و/أو نظام التداول عبر
 الإنترنت الخاص بنا بما في ذلك، على سبیل المثال ولیس الحصر، حالات انقطاع الخدمة أو تعطُل الإرسال. ونحن غیر مسؤولین عن أي

 أضرار أو خسائر تنجم عن الأحداث التي تتجاوز نطاق تحكمنا أو عن أي خسائر أو تكالیف أو التزامات أو مصاریف أخرى (بما فیها
 على سبیل المثال لا الحصر، خسارة الأرباح) والتي قد تنجم عن عدم قدرتك على الوصول إلى الموقع الإلكتروني و/أو نظام التداول عبر

 الإنترنت الخاص بنا أو التأخیر أو الفشل في إرسال الطلبات.

 10.5 نحن لسنا موفري خدمة إنترنت ولا یمكن أن نتحمل مسؤولیة عدم الوفاء بأي التزامات بموجب اتفاقیة العمیل هذه بسبب تعطل
 اتصال الإنترنت أو تعطل شبكة الكهرباء العامة أو هجمات المتسللین.

 10.6 نحن غیر مسؤولین في حالة التأخرات أو الأخطاء الأخرى الناجمة أثناء إرسال الطلبات و/أو الرسائل عبر الكمبیوتر. نحن غیر
 مسؤولین عن المعلومات المستلمة عبر الكمبیوتر أو عن أي خسارة قد تتكبدها أنت في حالة عدم دقة هذه المعلومات.

 10.7 یُسمح لك بتخزین المعلومات المتوفرة لك من خلال الموقع الإلكتروني و/أو نظام التداول عبر الإنترنت وعرضها وتحلیلها
 وتعدیلها وإعادة تنسیقها وطباعتها. لا یُسمح لك بنشر أو إرسال أو القیام بأیة طریقة أخرى بنسخ هذه المعلومات، كلیًا أو جزئیًا، في أي
 تنسیق إلى أي طرف ثالث بدون الحصول على موافقة كتابیة صریحة من جانبنا. یجب ألا تقوم بتغییر أو طمس أو إزالة أي حقوق طبع
 ونشر أو علامات تجاریة أو أي إشعارات أخرى مقدمة بخصوص هذه المعلومات. إنك تضمن وتقر بأنك لن تستخدم الموقع الإلكتروني

 و/أو نظام التداول عبر الإنترنت بشكل یخالف اتفاقیة العمیل هذه، وأنك سوف تستخدم الموقع الإلكتروني و/أو نظام التداول عبر الإنترنت
 لصالح حسابك فقط ولیس بالنیابة عن شخص آخر، وأنك، باستثناء مستعرض الویب والتطبیقات الأخرى المعتمدة تحدیدًا من جانبنا، لن

 تستخدم (أو تسمح لشخص آخر باستخدام) أي برنامج أو تطبیق أو أي جهاز آخر، سواءً بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة، للوصول إلى أو
 للحصول على المعلومات من خلال الموقع الإلكتروني و/أو نظام التداول عبر الإنترنت أو أتمتة عملیة الوصول إلى هذه المعلومات أو

 الحصول علیها.

 10.8 یبدأ وقت عملیات التداول لدینا من الساعة 17:05 یوم الأحد إلى الساعة 16:59 یوم الجمعة بتوقیت مدینة نیویورك (التوقیت
 الشرقي القیاسي)، والذي یناظر من الساعة 00:05 إلى الساعة 23:59 بتوقیت جهاز الخادم، من الاثنین إلى الجمعة، باستثناء الخامس

 والعشرین من دیسمبر والأول من ینایر. في خلال التوقیت الصیفي یتم ضبط وقت العمل الخاص بنا وتوقیت جهاز الخادم وفقًا لتوقیت
.(EST) مدینة نیویورك 

 10.9 توافق على الحفاظ على سریة أي بیانات وصول وعدم الكشف عنها إلى أي شخص بخلاف الشخص الذي تم تفویضه صراحةً
 للتصرف بالنیابة عنك طبقا للفقرة 16.



 10.10 لا ینبغي علیك تدوین رموز الوصول الخاصة بك. فإذا استلمت إشعارًا كتابیًا برموز الوصول الخاصة بك، یجب علیك تدمیر
 الإشعار على الفور.

 10.11 أنت توافق على إخطارنا على الفور إذا علمت أو شككت في أن بیانات الوصول الخاصة بك قد تم أو ربما یكون قد تم الكشف
 عنها إلى أي شخص غیر مصرّح له. سوف نقوم حینئذ باتخاذ خطوات لمنع أي استخدام آخر لبیانات الوصول هذه، وسوف نصدر لك

 بیانات وصول بدیلة. لن تتمكن من إجراء أي طلبات حتى تستلم بیانات الوصول البدیلة.

 10.12 أنت توافق على التعاون مع أي تحقیق نقوم بإجرائه بشأن أي سوء استخدام مؤكد أو مشتبه به لبیانات الوصول الخاصة بك.

 10.13 أنت تقبل تحملك مسؤولیة كل الطلبات المقدمة عبر بیانات الوصول الخاصة بك وبموجبها وأي طلبات مثل هذه نستلمها سوف
 نعتبر أنك استلمتها. وفي حالة تعیین شخص آخر بصفته ممثلاً مفوضًا للتصرف بالنیابة عنك، تتحمل أنت مسؤولیة جمیع الطلبات المقدمة

 بواسطة وبموجب بیانات الوصول الخاصة بممثلك هذا.

 10.14 أنت تقرّ بأننا لا نتحمل أي مسؤولیة إذا تمكنت أطراف ثالثة غیر مصرح لها من الوصول إلى المعلومات، بما فیها العناوین
 الإلكترونیة، وبیانات الاتصال الإلكتروني والبیانات الشخصیة، عندما یتم إرسال ما سبق بیننا أو أي طرف آخر، باستخدام الإنترنت أو

 وسائل الاتصال الشبكیة الأخرى أو البرید أو الهاتف أو أي وسیلة إلكترونیة أخرى.

 10.15 قد نعرض خدمات المصادقة التابعة لطرف ثالث مثل تویتر و/أو فیسبوك من أجل التسجیل. عند الاشتراك/ التسجیل لخدمتنا،
 یجب توفیر معلومات دقیقة، ویجب ألا تحاول أن تخدعنا، وتنتحل شخصیات و/أو كیانات أخرى في أي حال من الأحوال. استعمال

 خدمات المصادقة التابعة لطرف ثالث یقع على مسؤولیتك، ولا یمكن أن نضمن إنفاذ حمایة البیانات من الأطراف الثالثة هذه. قد نختار أو
 قد لا نختار التحقق من أي أو جمیع المعلومات التي تقدمها أثناء التسجیل أو في وقت لاحق لأغراض أمنیة.

 11 الطلبات وإجراءات التداول الخاصة بالعقود مقابل الفروقات

 11.1 یجوز لك أو لأي أشخاص تخطرنا كتابیًا بأنهم مفوضون بإعطاء التعلیمات وإجراء الطلبات على حسابك، إجراء الطلبات سواء
 عبر نظام التداول عبر الإنترنت الخاص بنا أو عبر الهاتف، بالطریقة المحددة في الفقرة 11.2.

 11.2 یمكنك إجراء طلبات جدیدة عبر نظام التداول عبر الإنترنت الخاص بنا باستخدام رموز الوصول الخاصة بك، كما یمكنك إعطاء
 التعلیمات لتصفیة صفقاتك الموجودة أو لحذف/تعدیل الطلبات المعلقة،  باستخدام اسمك أو اسم المستخدم أو هویة المستخدم الخاصین بك.

 یتم قبول الطلبات وفقا لتقدیرنا المطلق ولدینا الحق برفض أو الموافقة على أي طلب. بخصوص الطلبات التي تم قبولها، سنبذل الجهود
 المعقولة تجاریًا عند نقل جمیع طلبات التنفیذ إلى كل الأماكن المشار إلیها في الفقرة 11.24.

 11.3 في حالة استلامنا أي طلب بأي وسیلة غیر نظام التداول عبر الإنترنت، نقوم بإرسال الطلب إلى نظام التداول عبر الإنترنت، (إذا
 أمكن)، ویتم معالجة الطلب كما لو تم استلامه عبر نظام التداول على الإنترنت.

 11.4 یحقّ لنا الاعتماد والتصرف بشأن أي طلب بدون أي استفسار آخر، وسوف نعتبر أن أي طلبات ملزمة لك عندما یتم إجراء هذا
 الطلب باستخدام بیانات الوصول الخاصة بك طبقًا للفقرة 11.2.

 11.5 سنقوم باستلام وإرسال جمیع الطلبات المقدمة منك طبقًا للشروط الخاصة بها بشكل صارم. ولن تقع على عاتقنا أي مسؤولیة عن
 التحقق من دقة أي طلب. یشكّل أي طلب تقدمه لنا تعلیمات نهائیة لنا لمتابعة تنفیذ المعاملة نیابةً عنك.

 11.6 یجب التعامل مع أي طلب بشكل قاطع باعتباره طلب صالح من جانبك إذا رأینا أنه أصلي. تقع على عاتقك مسؤولیة أي خسائر أو
 مطالبات أو مصروفات نتكبدها لمتابعة أو محاولة متابعة أي من طلباتك.



 11.7 نحن لسنا ملزمین بالتحقق من أو النظر في أي افتراض تقدمه أو تعبر عنه فیما یتعلق بتنفیذ أي عملیة تداول على صفقاتك
 الموجودة أو الكلیة معنا. لسنا في حاجة لأن نلفت انتباهك إلى أن أي عملیة تداول تقوم بإجرائها هي عملیة تداول لإغلاق كل أو بعض

 من المراكز المفتوحة. سوف نتعامل مع جمیع عملیات التداول كبیع أو شراء بغض النظر عن ما إذا كانت عملیة التداول هذا قادرة على
 فتح مركز جدید أو إغلاق مركز موجود. تقع على عاتقك مسؤولیة الإلمام والمعرفة بصفقاتك في كل الأوقات.

 11.8 إذا قدمت لنا طلبًا یجعلك مخالفًا لأي جزء من بنود اتفاقیة العمیل هذه، یجوز لنا، وفق تقدیرنا المطلق، تلبیة هذا الطلب إلى الحد
 الذي نراه مناسبًا ولن یكون لك الحق في إلغاء أي طلب تم تنفیذه جزئیًا نتیجة لذلك. سوف تكون مسؤولاً عن انتهاك اتفاقیة العمیل هذه

 وستظل مسؤولاً عن تسویة المعاملة الناتجة طبقًا لشروط اتفاقیة العمیل هذه.

 11.9 یمكنك تقدیم الطلبات التالیة فقط عند استخدام أنظمة التداول الخاص بنا عبر الإنترنت:

 (أ) فتح - لفتح مركز كطلب سوق أو طلب حد،

 (ب) إغلاق - لإغلاق مركز مفتوح كطلب سوق أو طلب حد، أو

 (ج) إضافة، إزالة، تحریر طلبات إیقاف الخسائر، جني الأرباح، حد الشراء، إیقاف الشراء، حد البیع، إیقاف البیع،

 11.10 لا تتوفر أي طلبات أخرى غیر واردة في الفقرة 11.9 ویتم رفضها تلقائیًا. كثیرا ما تمتلئ أوامر الحد بحسب الأسعار المطلوبة.
 اذا لم یتوفر السعر المطلوب في السوق، سیتم ملء الطلب كطلب سوق. إذا تم الوصول إلى السعر المطلوب لطلب إیقاف الخسارة أو جني

 الأرباح في بدایة جلسة التداول، سیصبح الطلب كطلب سوق.

 11.11 یتم ترحیل جمیع الصفقات الفوریة المفتوحة إلى یوم العمل التالي عند إغلاق العمل في السوق الضمنیة ذات الصلة، بمقتضى
 حقوقنا في إغلاق الصفقة الفوریة المفتوحة.

 11.12 قد نسمح لعملائنا، وفق تقدیرنا، بتحدید سعر الإغلاق لطلبات "إیقاف الخسارة" أو "جني الأرباح"، وفقًا لاتفاقیة العمیل هذه
 والتعدیلات التي تطرأ علیها من وقت لآخر. عند قبولنا هذه الطلبات، فإنك تسمح لنا بإغلاق الطلب المعني الذي یخضع للشروط المفصلة

 في الطلب دون أي إشعار مسبق. لا یمكن إلغاء أو تغییر أي صفقات مؤكدة.

 11.13 لیس لدیك الحق في تغییر أو إزالة طلبات إیقاف الخسارة وجني الأرباح وطلبات الحد إذا وصل السعر للمستوى المعني.

 11.14 یمكن إرسال الطلبات لتنفیذها أو تغییرها أو إزالتها خلال أوقات التشغیل (التداول) فقط، وإذا لم یتم تنفیذها تظل ساریة حتى
 موعد جلسة التداول التالیة.

 11.15 یصبح طلبك صالحًا وفقًا لنوع الطلب المقدم ووقته، على النحو المحدد. إذا لم یتم تحدید وقت صلاحیة أو تاریخ انتهاء
 الصلاحیة/وقت الطلب، فیجب أن یكون صالحًا لفترة غیر محددة.

 11.16 الطلبات: یتم إرسال طلبات إیقاف الخسارة وجني الأرباح وحد الشراء وإیقاف الشراء وحد البیع وإیقاف البیع للتنفیذ بالسعر
 المُعلن عنه من العمیل عند أول وصول لسعر السوق. تحتفظ الشركة بالحق في عدم إرسال الطلب أو تغییر سعر فتح (إغلاق) المعاملة

 في حالة حدوث عطل فني في منصة التداول وكذلك في حالة أي أعطال فنیة أخرى.

 11.17 في ظل ظروف تداول معینة قد یستحیل إرسال الطلبات، (إیقاف الخسارة وجني الأرباح وحد الشراء وإیقاف الشراء وحد البیع
 وإیقاف البیع) بالسعر المعلن. في هذه الحالة یحقّ للشركة إرسال الطلب للتنفیذ أو تغییر سعر فتح (إغلاق) المعاملة بسعر السوق الأول.
 ربما یحدث هذا، على سبیل المثال، في أوقات حركة الأسعار السریعة إذا ما ارتفعت أو هبطت الأسعار في جلسة تداول واحدة إلى الحد



 الذي یتم عنده إیقاف أو تقیید التداول بموجب قواعد التداول المعني وخلال اللحظات الاولى لجلسة تداول. في مثل هذه الحالة، سیتم تنفیذ
 الطلب عند السعر الأفضل التالي. نتیجة لذلك، إجراء مثل هذه الطلب لن یحد بالضرورة من خسائرك/أرباحك إلى المبالغ المقصودة، لأن

 ظروف السوق تجعل من المستحیل تنفیذ مثل هذا الطلب بالسعر المقرر. یجب ملاحظة أنه في ظل ظروف السوق غیر العادیة، قد یختلف
 السعر الذي یتم به تنفیذ الصفقة كثیرًا عن السعر الأصلي المطلوب. یرجى ملاحظة أن "الإنزلاق" حالة عادیة للسوق وصفة لسوق

 تصریف العملات الأجنبیة تحت ظروف مثل (ولیس محصورا تحت هذه الظروف) السیولة وتقلبات السوق إثر صدور أخبار، أحداث
 اقتصادیة، وافتتاح السوق. وبذلك فإن التداول تبع الأخبار لا تكون مضمونة. یرجى زیارة موقعنا الإلكتروني والاطلاع على سیاسة كشف

 المخاطر كاملة للحصول على معلومات إضافیة حول انزلاق الأسعار.

 11.18 یمكننا تحدید أوقات انتهاء للتعلیمات أو الطلبات والتي تكون قبل الأوقات التي تحددها السوق و/أو غرفة المقاصة المحددة
 المعنیة بأي معاملة، ولن یكون لك الحق في الحصول على أي مطالبات منا استنادًا إلى حقیقة أنك لم تقم بإجراء طلب قبل وقت الانتهاء

 الخاص بنا.

  11.19 أوامر إیقاف الخسارة وجني الأرباح هي میزات تلقائیة متاحة على منصة التداول الخاصة بنا.

 في ظل ظروف السوق غیر الطبیعیة، لا یتم ضمان أمر إیقاف الخسارة المحدد. عندما یكون السوق متقلبًا، قد لا یتم تداول سعر إیقاف
 الخسارة الذي طلبته في السوق. في هذه الحالة، سیتم تشغیل أمر إیقاف الخسارة بالسعر المتاح التالي. النتیجة هي أنك قد تخسر مبلغًا

 أعلى مما كنت متوقعه في صفقة تداول معینة.

 في ظل ظروف السوق غیر الطبیعیة، لا یتم ضمان أمر جني الأرباح المحدد. عندما یكون السوق متقلبًا، قد لا یتم تداول سعر جني
 الأرباح الذي طلبته في السوق. في هذه الحالة، سیتم تشغیل أمر جني الأرباح بالسعر المتاح التالي. النتیجة هي أنك قد تحصل على مبلغ

 أعلى مما كنت متوقعه في صفقة تداول معینة.

 11.20 نحن نحتفظ بالحق في تجاهل أو إلغاء طلب لم یعد من المعقول بالنسبة لنا تنفیذه. وإذا قررنا تجاهل أو إلغاء طلبك، فلن نتحمل
 أي مسؤولیة تجاهك نتیجة لمثل هذا الإجراء ونحن لسنا ملزمین بإعادة إدخال هذا الطلب. تشمل هذه الحالات على سبیل المثال لا

 الحصر: أ)  أحداث الشركة أو أرباحها أو إعسارها. ب) إذا وقع حدث للشركة أو توزیعات أرباح أو إعسار للشركة.

 11.21 إذا كان لدیك طلب إیقاف خسارة مفتوح أو طلب جني أرباح مفتوح، ویتم إجراء تعدیل على أرباح الأسهم وفقًا للنقطة أعلاه،
 فإننا نحتفظ بالحق في تعدیل مستوى إیقاف الخسارة أو جني الأرباح حسب حجم تعدیل توزیع الأرباح.

 11.22 نحتفظ بالحق في تغییر مواصفات العقد، بما في ذلك الرافعة المالیة وحجم الصفقة وفروق الأسعار في أي وقت استنادًا إلى حالة
 السوق. أنت توافق على فحص مواصفات أداة العقود مقابل الفروقات الكاملة قبل إجراء أي طلب. ونحتفظ بالحق في السماح بإجراء

 تغییر في فروق الأسعار أو الرافعة المالیة لحساب التداول الخاص بك وفقًا لتقدیرنا.

 11.23 یتباین مستوى أسعار المقایضة في الحجم وقد یتغیر وفقًا لمستوى أسعار الفائدة. نحتفظ بالحق في تغییر مستوى أسعار المقایضة
 وسیتم خصم المبلغ من حسابك وفقا لذلك.تُحتَسب المقایضات مرة واحدة من منتصف لیلة الأحد إلى الجمعة باستثناء مقایضات الأربعاء

 إلى الخمیس التي تُحتَسب بحجم مضاعف ثلاث مرات.

 11.24 تستند فروق الأسعار الخاصة بنا إلى أسعار السوق التي یتم استلامها من وسیط (وسطاء) التنفیذ و/أو موفري السیولة، وتكون
 محددة مسبقًا وفقًا لحالة حسابك. یمكن تغییر فروق النقاط وفقا لتقدیرنا من دون موافقتك المسبقة. نحن نحتفظ بالحق في استخدام فروق

 النقاط المتغیرة في أي سند وفقًا لتقدیرنا.



 11.25 یوافق العمیل على أن الطلبات المرسلة لا یتم تنفیذها إلا بواسطة وسیط (وسطاء) التنفیذ و/أو موفري السیولة التابعین للشركة
 والذین قد یتغیرون من وقت لآخر، وقد یكونوا تابعین لسلطات قضائیة لا تشملها هیئات التنظیم. وبالنسبة لأي طلبات یتم إجراؤها لدى

 الشركة، فإن الشركة تتصرف كوكیل ولیس كعمیل رئیسي نیابة عن العمیل (استلام الطلبات وإرسالها).

 11.26 أنت تقرّ بأننا نستمد إیراداتنا من حصة فارق النقاط الثابتة بغض النظر عن خسارتك أو ربحك في الصفقات. لهذا، وفي حال قلل
 سعر السوق المنصف من عمولتنا على صفقة معینة، قد لا تتم الصفقة عبر مقدمي السیولة. في هذه الحالة، سیتم إرسال عرض سعر جدید

 لك لتمعن النظر فیه.

Sirius 11.27 تتصرف الشركة كوكیل العمیل، المُوكِل، عند استلام وإرسال الطلبات. ستقوم الشركة بإرسال طلباتك للتنفیذ إلى 
Sirius وقد تقوم ،(ASIC) وسیط خاضع لتنظیم هیئة الأوراق المالیة والاستثمار الأسترالیة ،Financial Markets PTY Ltd 

 Financial Markets PTY Ltd بإرسال الطلبات التي تلقیناها إلى مزودي السیولة الآخرین. ولا یستلزم أن یعمل الوسطاء أو مقدمو
 السیولة بالضرورة في أسواق منظمة.

 11.28 یمكننا في أي وقت أن نتخذ قرارنا الخاص بشأن تحدید تاریخ انتهاء صلاحیة لأي أداة مالیة. في تلك الحالة سوف یتم إظهار
 التاریخ المحدد في موقعنا تحت قسم "انتهاء صلاحیة السندات". علیك أن توافق على تحمل مسئولیة معرفة تاریخ ووقت الانتهاء الخاص

 بالأدوات التي تتداول بها.

 11.29 وفقًا للجنة الأوراق المالیة والبورصة القبرصیة ولجنة البورصة الأسبانیة، یتم تحذیر العملاء الأسبان بشأن مخاطر وتعقد العقود
 مقابل الفروقات (CFD). تتضمن هذه التحذیرات بیانًا مكتوبًا بخط الید أو شفهیًا من قِبل العملاء قبل أول عملیتي تداول. وعلاوةً على
 ذلك، یتم توجیه تحذیر إلى كل عمیل على حدة فیما یتعلق بالتكلفة التي من شأنها أن تثقل كاهل العمیل إذا رغب في إغلاق الصفقة فور

 شرائها.

 11.30 نظرًا لبعض المتطلبات التنظیمیة، سیتم تطبیق آلیات تداول محددة على المقیمین في فرنسا:

 لن تسمح الحمایة من الرصید السالب أن یقل رصید حساب المتداول عن الصفر.

 سیتم إجراء أمر إیقاف الخسارة تلقائیًا مع جمیع طلبات السوق. سیتم تعیین أمر إیقاف الخسارة التلقائي بشكل افتراضي على شرط
 الهامش المبدئي للصفقة التي تم استخدامها لفتح طلب السوق.

 یمكن للعمیل تعدیل سعر أمر إیقاف الخسارة الذي تم تعیینه إلى قیمة أقل من المبلغ المبدئي فقط.

 على سبیل المثال، إذا كان شرط الهامش المبدئي للصفقة 200 دولار، سیتم تعیین إیقاف الخسارة تلقائیًا إلى 200 دولار أو سعر السوق
 الذي یعادل هذا المبلغ. ویمكنك بعد إجراء التداول وفتح الصفقة تعدیل سعر إیقاف الخسارة، لكن لا یمكنك المخاطرة بأكثر من المبلغ الذي

 یمثل شرط الهامش المبدئي. وبالتالي، فإن إیقاف الخسارة بقیمة 100 دولار سیكون ممكنًا، ولكن إیقاف الخسارة بقیمة 250 دولار لن
 یكون ممكنًا.

 یُرجى العلم بأن آلیة التداول المذكورة أعلاه ستطبق فقط على بعض الأدوات المالیة المحددة.

 یتعین على المقیمین في فرنسا الاطّلاع على النسخة الفرنسیة للموقع الإلكتروني للشركة من أجل الوصول إلى هذه الأدوات المالیة
 وتداولها.

 12 أفضل سیاسة تنفیذ



 12.1 تتبع الشركة سیاسة صارمة عند استلام وإرسال وتنفیذ الطلبات، وعلى هذا النحو، فإننا نضمن دائمًا، عند تنفیذ طلبات العملاء، أو
 التصرف نیابة عنهم، الأخذ بعین الاعتبار المعاییر التالیة حسب الاقتضاء:

 (أ)    مواصفات العمیل وتشمل مواصفاته كعمیل فردي

 (ب)    مواصفات طلب العمیل

 (جـ)    مواصفات الأدوات المالیة محل الطلب

 (د)    مواصفات مجالات التنفیذ التي یمكن توجیه الطلب إلیها.

 12.2 ستتخذ الشركة كل الخطوات المعقولة من أجل الحصول على أفضل نتیجة ممكنة للعمیل، مع الأخذ بالحسبان السعر والتكالیف
 والسرعة واحتمالیة التنفیذ والتسویة وطبیعة الحجم أو أي اعتبار یتعلق بتنفیذ الطلب. ومع ذلك، عندما تصدر تعلیمات محددة من العمیل،

 ستقوم الشركة بتنفیذ الطلب باتباع التعلیمات المحددة، حسب الاقتضاء.

 12.3 عند تنفیذ الشركة لطلب ما نیابة عن عمیل فردي، یتم تحدید أفضل نتیجة ممكنة في ضوء الاعتبارات الإجمالیة، التي تمثل سعر
 الأداة المالیة والتكالیف المرتبطة بتنفیذ ذلك الطلب، والتي تشمل جمیع النفقات التي یتكبدها العمیل والتي تتصل مباشرة بتنفیذ الطلب،

 وتشمل رسوم جهات التنفیذ، ورسوم المقاصة والتسویة وأي رسوم أخرى تم دفعها لأطراف أخرى شاركت في تنفیذ الطلب.

 12.4 لأغراض تقدیم أفضل تنفیذ في حالة تنافس أكثر من جهة لتنفیذ طلب ما خاص بأداة مالیة، من أجل تقییم ومقارنة النتائج للعمیل
 التي یتم تحقیقها عن طریق تنفیذ الطلب لدى كل من جهات التنفیذ المذكورة في سیاسة تنفیذ الطلب الخاصة بالشركة، یتم الأخذ بعین

 الاعتبار، في هذا التقییم، العمولات وتكالیف الشركة لتنفیذ الطلب لكل جهة تنفیذ مؤهلة یتم أخذها بعین الاعتبار في التقییم.

 12.5 أخیرًا، كضمان للحصول على أفضل تنفیذ، لا یجوز للشركة وضع أو تحصیل عمولات بطریقة قد تمیز بشكل غیر عادل بین
 جهات التنفیذ. یمكنك الاطلاع بالتفصیل على سیاسة أفضل تنفیذ الخاصة بالشركة من خلال زیارة بوابة الشؤون القانونیة لدینا.

 13 رفض نقل الطلبات

 13.1 بدون الإخلال بأي نصوص أخرى بهذه الاتفاقیة، فإنك تتفهم وتوافق على أنه یحقّ لنا، في أي وقت، بدون تقدیم أي إشعار و/أو
 تفسیر، القیام، وفق تقدیرنا، برفض نقل أي طلب لتنفیذه، وأنه لا یحقّ لك المطالبة بأي تعویض عن أضرار أو أداء خاص أو أي تعویض

 أیًا كان من جانبنا، في أي من الحالات التالیة، ولكن لیس حصرًا على:

 أ) عندما نعتبر أن نقل الطلب لتنفیذه یؤثر أو قد یؤثر بأیة طریقة على موثوقیة أو التشغیل السلس لنظام التداول على الإنترنت،

 ب) عندما لا تتوفر مبالغ مسواة مودعة في حسابك لسداد كل الرسوم والهامش المطلوب فیما یتعلق بالطلب المذكور،

 ج) غیاب التفاصیل الأساسیة للطلب،

 د) یستحیل متابعة الطلب بسبب الحجم أو السعر،

 هـ) الطلب الخاص بك له أكثر من تفسیر أو غیر واضح،

 و) یستحیل تنفیذ الطلب بسبب حالة السوق، قواعد حجم التداول،



 ز) استلمنا منك إشعارًا بإلغاء العقد،

 ح) إرسال إشعار إنهاء اتفاقیة العمیل من جانبنا إلیك،

 ط) في حالة وجود أي شكوك بخصوص أصالة الطلب،

 ي) عندما نشك في أنك متورط في أنشطة غسیل الأموال أو تمویل الأعمال الإرهابیة،

 ك) نتیجةً للمطالبات القانونیة أو المتطلبات الخاصة بمنصات التداول المنظمة المقابلة، الشركات التابعة للطرفین وكذلك نتیجةً للمطالبات
 القانونیة للأطراف الثالثة،

 ل) عندما تكون شرعیة الطلب محل شك،

 م) نتیجةً لطلب من السلطات التنظیمیة أو الرقابیة في قبرص أو أمر من المحكمة،

 ن) في الظروف المذكورة في الفقرة 9 والفقرة 21،

 س) عندما یتم وضع الطلب بطریقة وشكل غیر متوافق مع العملیات العادیة للعمل، أو

 ع) عند إغلاق السوق ولا تحصل الشركة على السیولة من أماكن تنفیذها.

 14 التأكیدات وإبلاغ العمیل

 14.1 یحقّ لنا، وفق تقدیرنا، القیام بأیة طریقة بتأكید التعلیمات و/أو الطلبات و/أو المراسلات المرسلة من خلال نظام التداول عبر
 الإنترنت. أنت تقبل تحمل مسؤولیة التفسیر الخاطئ و/أو الأخطاء في التعلیمات و/أو الطلبات المرسلة بواسطتك، بغض النظر عن سببها،

 بما في ذلك العطل الفني و/أو المیكانیكي.

 14.2 إن المعلومات المذكورة بشأن حالة الطلب (الطلبات) وحالة الحسابات وتأكیدات عملیات التداول وأدوات الرسائل بیننا وبینك یمكن
 أن تتوفر، على سبیل المثال لا الحصر، عبر نظام التداول على الإنترنت الخاص بنا.

 14.3 إن أي إشعار أو اتصالات أخرى مطلوب تقدیمها بواسطتنا بموجب اتفاقیة العمیل، بما فیها وحدة ملخص التداول وبیانات
 الحسابات وتأكیدات عملیات التداول، سیتم إرسالها إلیك في شكل إلكتروني عبر البرید الإلكتروني إلى عنوان البرید الإلكتروني المسجل
 في اتفاقیة عمیل العقود مقابل الفروقات الذي سیشتمل على سجل واحد عنك أو یتم تقدیمها عبر نظام التداول عبر الإنترنت الخاص بنا.

 یجب علیك تزویدنا بعنوان البرید الإلكتروني والعناوین البریدیة لهذا الغرض. نحن غیر مسؤولین عن أي تأخیر أو تغییر أو إعادة توجیه
 أو أي تعدیل آخر قد یطرأ على الرسالة بعد إرسالها من جانبنا.

 14.4 یقع على عاتقك مسؤولیة إخطارنا بأي تغییر یطرأ على عنوان بریدك الإلكتروني (أو أي معلومات شخصیة أخرى ذات صلة) أو
 عدم استلام تأكید ما أو ما إذا كانت هناك تأكیدات غیر صحیحة قبل التسویة.

 14.5 سوف نرسل لك، بالطریقة المحددة أعلاه في الفقرة 14.3، تأكید التداول لكل طلب تم تنفیذه. وتُعتبر هذه المستندات، في حالة عدم
 وجود خطأ واضح، حاسمة ونهائیة ما لم تخطرنا كتابیًا بالعكس في غضون 48 ساعة بعد یوم استلام تأكید التداول المذكور. اذا كنت
 ترى أننا قد أبرمنا عقدًا بالنیابة عنك، وهو ما یُفترض أن یكون له تأكید تداول، ولكنك لم تستلم هذا التأكید، یجب علیك إخطارنا على

 الفور ولكن خلال مدة لا تتجاوز 48 ساعة، وهو الوقت الذي كان ینبغي أن تستلم فیه هذا التأكید. وفي حالة غیاب هذه المعلومات، من
 الممكن اعتبار العقد، وفق تقدیرنا المطلق، غیر موجود.



 14.6 یتوفر بیان الحساب لك على المنطقة الخاصة في حسابك. إن أي تأكید أو إثبات لأي عمل أو بیان الحساب أو الشهادة التي یتم
 إصدارها بواسطتنا فیما یتعلق بأي معاملة أو مسألة أخرى یكون نهائیًا وملزمًا لك، إلا إذا كان لدیك اعتراض على بیان الحساب أو

 الشهادة هذه ویتم تسجیل الاعتراض المذكور كتابیًا ونستلمه نحن في غضون خمسة (5) أیام عمل من إصدار بیان الحساب أو الشهادة

 14.7 یجوز لنا تزویدك بتقاریر عن التاریخ المطلوب على رصید حسابك. ومن الممكن تقدیم هذه التقاریر في غضون خمسة (5) أیام
 عمل من تاریخ استلام طلب الحصول على التقریر المعني من العمیل، وسوف یخضع ذلك لرسوم قیاسیة.

 14.8 في حالة احتفاظنا بأموالك، نرسل لك، بناءً على طلبك، كشفًا بهذه الأموال.

 14.9 سوف نوفر لك وصولاً عبر الإنترنت إلى حسابك وذلك عبر نظام التداول عبر الإنترنت الخاص بنا عن طریق استخدام بیانات
 الوصول الخاصة بك، التي ستزودك بمعلومات كافیة لإدارة حسابك وللالتزام بمتطلبات الإبلاغ التنظیمیة، ولذلك قد لا نقوم بتزویدك

 ببیانات دوریة و/أو سنویة.

 14.10 لدى الشركة الحق في تحصیل مبلغ ثابت بمقدار 100 دولار كل خمسة واربعون یوما مقابل صیانة الحساب على افتراض أن
 هذه الأموال متاحة في الحساب. في حال توفر مبلغ یقل عن 100 دولارا أمریكیا في حساب العمیل، ولم یكن الحساب فعالا في الفترة

 المذكورة، لدى الشركة الحق في تحصیل مبلغ أقل من أجل تغطیة التكالیف الإداریة وإعلام العمیل بأنه سیتم إغلاق الحساب المعلق في
 غضون 10 أیام عمل من هذا الإخطار. في حالة إغلاق الحساب، سیتم تعلیق هذه الاتفاقیة و/أو ستتم أرشفة حسابك.

 15 التأكیدات، الضمانات

 15.1 بالموافقة على الالتزام باتفاقیة العمیل هذه، ومرةً أخرى في كل مناسبة تقوم فیها بإجراء طلب، فإنك تقرّ وتؤكد وتتعهد وتضمن لنا
 ما یلي:

 (أ) أنك تقوم بإجراء الطلب والدخول في المعاملة بصفتك العمیل الرئیسي (أي بالنیابة عن نفسك ولیس عن أي طرف ثالث)، ما لم تقم،
 على نحو یرضینا، بتقدیم مستند و/أو توكیل رسمي یمكّنك من التصرف كممثل و/أو وصي لأي طرف ثالث ومستندات تحدید الهویة ذات

 الصلة لهذا الطرف الثالث.

 (ب) أن إبرامك وأداءك لشروط اتفاقیة العمیل هذه وكل معاملة لا ینتهكان أو یتعارضان مع أو یشكلان تقصیرًا بموجب أي قانون أو
 تنظیم أو قاعدة أو حكم قضائي أو عقد أو أي سند آخر ملزم لك أو لأي من أموالك أو سنداتك.

 (ج) أنك لا تخضع لأي قیود في إجراء الطلب أو الدخول في المعاملة التي یقوم بتنفیذها الطلب.

 (د) أنك أخذت هذه النصیحة المتعلقة بالمعاملة التي یقوم بتنفیذها الطلب ولم تعتمد على أي بیانات أو معلومات مقدمة من جانبنا للتوصل
 إلى قرارك بالدخول في المعاملة.

 هـ) أنك حاصل على التفویض الملائم وكذلك على كل الصلاحیات والتخویلات والموافقات الضروریة لإبرام اتفاقیة العمیل هذه ولتوقیع
 الطلبات وإجرائها والوفاء بالتزاماتك المفروضة علیك بموجب اتفاقیة العمیل هذه.

 (و) أن كل المعلومات التي تم الكشف عنها لنا في نموذج الطلب الخاص بك والمستندات المقدمة وغیرها صحیحة ودقیقة وأنك تتعهد
 بإعلامنا كتابیًا في حال حدوث أیة تغییرات على المعلومات المقدمة.

 (ز) أن المستندات التي قمت بتسلیمها إلینا صحیحة وأصلیة وأنه، وفقًا لمعلوماتك، تُعتبر المعلومات المقدمة في نموذج الطلب وأیة
 مستندات أخرى تم تقدیمها فیما یتعلق بنموذج الطلب صحیحة وكاملة وغیر مضللة، وأنك سوف تعلمنا في حال حدوث أیة تغییرات على

 هذه التفاصیل أو المعلومات.



 (ح) أن أموالك لیست، سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة، عائدات أي نشاط غیر قانوني أو تُستخدم أو من المعتزم استخدامها لتمویل
 الأنشطة الإرهابیة.

 (ط) أن سنك یتجاوز 18 عامًا وأنك بكامل قواك العقلیة، ولیس هناك عائق قانوني أو أي عائق آخر یمنعك من إبرام اتفاقیة العمیل هذه.

 (ي) أنك قدمت لنا المستندات الخاصة بأهدافك من الاستثمار ذات الصلة بخدماتنا، وعلى سبیل المثال ما إذا كان هناك أي قیود على
 الأسواق أو الأدوات المالیة التي سیتم خلالها إرسال أي معاملات من أجل تنفیذها بالنیابة عنك، وفقًا لجنسیتك أو دیانتك.

 16 تفویض الطرف الثالث للتداول

 16.1 یحقّ لك تفویض طرف ثالث لتقدیم التعلیمات و/أو الطلبات لنا، شریطة أن تخطرنا كتابیًا بممارسة هذا الحق وأن نوافق على هذا
 الشخص من حیث تمتعه بكل المواصفات التي نضعها لذلك، مثل، ولكن لیس على سبیل الحصر، المتطلبات التنظیمیة. یمكن لكل حساب

 عمیل أن یكون لدیه شخص ثالث واحد مخول فقط. یمثل كل شخص آخر مُفوّض حساب عمیل واحد فقط. ویحظر تمامًا بأي حساب
 عمیل، وجود عدة أشخاص آخرین مُفوّضین، كما یحظر على الشخص الآخر المُفوّض الواحد تمثیل أكثر من حساب عمیل واحد.

 16.2 ما لم نستلم إشعارًا كتابیًا منك بإنهاء تفویض الشخص المذكور، فسوف نستمر في قبول التعلیمات و/أو الطلبات من هذا الشخص
 نیابة عنك وستقرّ بصلاحیة هذه الطلبات وتكون ملزمة لك.

 16.3 یجب أن نستلم الإشعار الكتابي الخاص بإنهاء تفویض الطرف الثالث قبل تاریخ الإنهاء بخمسة (5) أیام على الأقل.

  

 الجزء الرابع - الأحكام العامة

 17 الأحكام التنظیمیة

 17.1 على الرغم من وجود أي حكم آخر باتفاقیة العمیل هذه، عند تقدیم الخدمات لك یحقّ لنا اتخاذ أي إجراء نعتبره ضروریًا وفق
 تقدیرنا المطلق لضمان الالتزام بقواعد و/أو ممارسات السوق ذات الصلة وكل القوانین الأخرى واجبة التطبیق.

 17.2 یُخوّل لنا الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بك و/أو المعاملات الخاصة بك إلى الهیئات التنظیمیة حسبما یقتضي القانون و/أو حیثما
 نرى أن ذلك مطلوبًا لإدارة حسابك بشكل صحیح.

 17.3 بموجب اللوائح المعمول بها، نحتفظ بسجلات العمیل لمدة خمس سنوات على الأقل بعد إنهاء اتفاقیة العمیل.

 17.4 إذا قضت أي محكمة ذات ولایة قضائیة مختصة بأن أي جزء من اتفاقیة العمیل هذه غیر قابل للتنفیذ أو غیر قانوني أو مخالف
 لأي قاعدة، أو حكم، أو لائحة لأي سوق أو جهة تنظیمیة، فسیتم اعتبار هذا الجزء كأنه قد استُبعد من اتفاقیة العمیل هذه من البدایة وسیتم
 تفسیر اتفاقیة العمیل هذه وإنفاذها كما لو كان هذا الحكم لم یتم إدراجه بالاتفاقیة مطلقًا ولن تتأثر قانونیة أو قابلیة تنفیذ الأحكام المتبقیة من

 اتفاقیة العمیل أو شرعیة أو صحة أو نفاذ هذا الحكم وفقًا لقانون و/أو لائحة أي ولایة قضائیة أخرى.

 18 مقدمة للعملاء

 18.1 من المحتمل أن یكون بعض العملاء قد تعرفوا على الشركة عبر شركات تسویق أعمال. في مثل هذه الحالة، وبقبول اتفاقیة
 العملاء هذه، یقر العمیل بأن:

 أ) شركات تسویق الأعمال لیست ممثلة عن الشركة وهي غیر مخولة لتقدیم أي ضمانات أو وعود فیما یتعلق بالشركة أو خدماتها،



 ب) الشركة لن تكون مسؤولة عن أي نوع من الاتفاق قد یتواجد بین العمیل ومقدمات الأعمال أو عن أي تكالیف إضافیة قد تنجم عن هذا
 الاتفاق، وكذلك

 ج) بناء على اتفاق مكتوب مع الشركة، یجوز للشركة دفع رسوم لمقدمات الأعمال كما هو معرف في القسم 19 (عروض).

 19 عروض (المدفوعات إلى/من أطراف ثالثة)

 19.1 یجوز للشركة دفع و/أو الحصول على رسوم/عمولات إلى/من شركات تسویق الأعمال ووكلاء الإحالة والأطراف الثالثة بناءً على
 اتفاقیة مكتوبة وبشرط أن تهدف هذه الفوائد إلى تحسین نوعیة الخدمة المقدمة للعمیل، وألا تضر بالامتثال لواجب الشركة بأن تعمل على

 تحقیق أفضل مصالح العمیل. ترتبط الرسوم/العمولة بمدى تكرار/حجم المعاملات و/أو غیرها من المعاییر.

 19.2 قد تحصل الشركة على الرسوم/العمولات، فضلاً عن أجور أخرى من أطراف ثالثة بناءً على اتفاق مكتوب. یجوز للشركة
 الحصول على رسوم/عمولة من الطرف المقابل من خلالها تنفیذ المعاملات. ترتبط الرسوم/العمولة بمدى تكرار/حجم المعاملات و/أو

 غیرها من المعاییر.

 19.3 الشركة لدیها التزام وتتعهد بالكشف عن مزید من التفاصیل بشأن الحوافز بناءً على طلب العمیل.

 20 الاتصال والإشعارات

 20.1 یجوز لنا تزویدك بإمكانیة الوصول إلى توصیات التداول أو تعلیقات السوق أو المعلومات الأخرى الخاصة بطرف ثالث. حیثما
 نقوم بذلك:

 (أ) یكون ذلك أمرًا عرضیًا لعلاقة التداول التي تربطك بنا. یتم تقدیم ذلك فقط لتمكینك من اتخاذ قرارات الاستثمار الخاصة بك ولا یرقى
 إلى كونه نصیحة استثماریة،

 (ب) إذا كان المستند یتضمن قیدًا على الشخص أو فئة الأشخاص الموجه لهم هذا المستند أو الذین یتم توزیع المستند علیهم، فإنك توافق
 على أنك لن تقوم بنقله إلى هذا الشخص أو فئة الأشخاص هؤلاء،

 (ج) لا نقدم أي تأكید أو ضمان بخصوص دقة أو اكتمال هذه المعلومات أو بخصوص نتائج الضرائب لأي معاملة،

 (د) أنت تقبل أنه قبل الإرسال، یمكننا التصرف بناء على هذه المعلومات بأنفسنا للاستفادة من المعلومات التي تعتمد علیها. نحن لا نقدم
 أي تأكیدات فیما یتعلق بوقت الاستلام بواسطتك ولا یمكننا ضمان أنك سوف تستلم هذه المعلومات في نفس الوقت الذي یستلمها فیه

 العملاء الآخرون. قد تظهر أي تقاریر أبحاث أو توصیات منشورة على واحدة أو أكثر من شاشات خدمة المعلومات.

 20.2 تخضع تعلیقات السوق للتغییر وقد یتم سحبها في أي وقت بدون إشعار.

 21 الشكاوى

 21.1 یمكن توجیه الشكاوى والاستفسارات إلینا عن طریق إرسال برید إلكتروني كما هو موضح بالفقرة 21.2 أدناه. في البدایة، یتم
 التعامل مع الشكاوى من قِبل قسم دعم العملاء خلال خمسة أیام عمل. إذا تلقیت ردا من قسم دعم العملاء ولكن ترى أنه لم یتم حل

 الشكوى، یمكنك الاتصال بإدارة الالتزام وهي قسم مستقل داخل شركتنا. لقد قمنا بإعداد إجراءات رسمیة للتعامل مع الشكاوى بشكل
 عادل وفوري بهدف حل أي شكوى یتم تقدیمها إلینا بطریقة عادلة وفي الوقت المناسب بدون تصعیدها لجهات أعلى.



 21.2 یجب إرسال أي شكوى خلال خمسة أیام من وقوع الحدث عن طریق البرید الإلكتروني إلى
 complaints@trade360.com ویجب أن تتضمن ما یلي:

 أ) اسم العمیل الكامل،

 ب) اسم مستخدم العمیل،

 ج) البرید الإلكتروني ورقم الهاتف،

 د) وصف واضح للشكوى بما فیها معرف الصفقة، و

 هـ) أدلة تدعم الشكوى (مثل لقطات من الشاشة)

 21.3 بغرض التحقق من المصداقیة، یجب إرسال كل الشكاوى من البرید الإلكتروني للعمیل كما هو مدوّن في سجلاتنا. إذا تم تلقي
 الشكوى بعد 7 أیام من وقوع الحدث، یكون لدى الشركة الحریة المطلقة في قبول الشكوى أو عدم قبولها.

 21.4 یجب كتابة جمیع الشكاوى باللغة الإنجلیزیة بطریقة واضحة وشاملة تتضمن المعلومات التي تم ذكرها في قسم 21.2. لن یتم
 التعامل مع أي شكوى لا تحتوي على المعلومات المطلوبة و/أو تستخدم لغة مسیئة.

 21.5 سوف نحاول البت في أي شكاوى في غضون خمسة أیام عمل. إذا تطلبت الشكوى التي قدمتها مزیدا من التحقیق ولا یمكننا البت
 فیها في غضون خمسة أیام عمل، فسوف نقوم بإصدار رد مؤقت في غضون أربعة أسابیع من استلام الشكوى. عند إرسال الرد المؤقت،

 فإنه سوف یشیر إلى الوقت الذي سنقوم فیه باتصال آخر (والذي ینبغي أن یكون في غضون ثمانیة أسابیع من استلام الشكوى).

 21.6 ترسل الشركة ردًا كتابیًا نهائیًا إلى العمیل في غضون ثلاثة (3) أشهر من تاریخ استلام الشكوى. في حالة عدم تسویة الشكوى
 المقدمة من العمیل في غضون ثلاثة (3) شهور، ستقوم الشركة أیضًا بإرسال رد كتابي یخبر العمیل بحالة الشكوى الخاصة به.

 21.7 سیتم تسویة أي اختلاف یتعلق بالأسعار عبر التحقق من الأسعار الفعلیة في السوق في الوقت المعین الذي وقع فیه الخطأ. على
 المستثمرین التدقیق في كشوف حسابهم، وتقع علیهم مسؤولیة الإبلاغ عن وجود أیة أخطاء في الحساب خلال 48 ساعة من إصدار كشف

 الحساب.

 21.8 بدون الانتقاص من أحكام الفقرة 21.1 أعلاه، یُنص بصراحة على أنه لا یجوز تقدیم الشكاوى فیما یتعلق بما یلي:

 أ) صفقة أو طلب معلق أو أي تعدیل على السابق لم یُقبل أو رُفض أو حُذف أو تمت إعادته وفقًا لأحكام اتفاقیة العمیل هذه،

 ب) أي مسألة تتعلق بإدارة التداول أو الحساب الناتجة عن خطأ في الاتصالات إما بسبب العمیل أو الشركة أو كلیهما،

 ج) أي مشكلة نشأت بسبب عدم توافر مرافق التداول نظرًا للصیانة و/أو أعمال تقنیة أخرى التي تمت وفقًا لاتفاقیة العمیل هذه و/أو
 رسائل "الخطأ" التي قامت المنصة بإرجاعها،

 د) أي معاملات تمت بواسطة أموال تم إنشاؤها من قبل العمیل مثل الأرباح من المعاملات التي ألغیت فیما بعد من قبل الشركة،

 هـ) أي مسألة نشأت عن فشل منصة التداول أو البرمجیات/الأجهزة في حال عدم وجود سجلات على ملف السجل الموجود على الجهاز
 الخادم لإثبات بأن عمیل أرسل التعلیمات، أو



 و) أي فروق في الأسعار و/أو عروض الأسعار المقدمة من الشركة بشأن الأداة المالیة ذات الصلة وأي من المنصوص علیه سابقًا بشأن
 أي أداة مالیة أخرى (بما في ذلك، دون حصر، السند الأساسي) و/أو بشأن الأداة المالیة نفسها و/أو أداة مشابهة لها من جانب أي شركة

 أخرى (سواء كانت شركة تابعة للشركة أو خلاف لذلك)؛ أو أي عرض أسعار غیر صحیح و/أو ارتفاع  كبیر ومفاجئ في أسعار
 الشركة؛ أو أي أرباح مفقودة و/أو غیر محققة أو أي خسائر غیر مالیة.

 21.9 تمثل سجلات الشركة لحساب تداول العمیل، والتي تشمل دون الحصر، ملفات سجل الخادم، الدلیل الحاسم وغیر القابل للمنازعة
 فیما یتعلق بأي شكوى. دون الحد من عمومیة ما تقدم، في حالة وجود تناقض بین سجلات التداول على الجهاز الخادم من جهة وسجلات

 التداول للعمیل من جهة أخرى، ستحصل ملفات السجل على جهاز الخادم على الأسبقیة. في حال لم یقم ملف السجل في الخادم بتسجیل
 المعلومات المشار إلیها من العمیل، لن یتم النظر في الشكوى بناءً على هذا المرجع.

 21.10 یقرّ العمیل أن بإمكان الشركة، وفقًا لتقدیرها المطلق، منع العمیل من إحداث أي تغیرات على الطلب (الطلبات) المعني (المعنیة)
 في الوقت الذي یتم فیه مراجعة الشكوى.

 21.11 في حال إصدار قرار لمعالجة المشكلة المشار إلیها في شكوى العمیل من قِبل الشركة، یمكن للشركة، وفقًا لتقدیرها المطلق
 والوحید، اختیار الأسالیب التالیة:

 أ) فتح و/أو إغلاق الصفقة و/أو الطلب المعلق المتكلم عنه،

 ب) تلبیة طلب العمیل (كلیًا أو جزئیًا) كما ورد في الشكوى، أو

 جـ) خلافًا لهذا، معالجة المشكلة باستخدام وسائل مقبولة بشكل عام في ظل الممارسات الشائعة في السوق.

 21.12 ما لم ینص صراحة على خلاف ذلك بموجب قانون معمول به و/أو تنظیم، یكون قرار الشركة بشأن شكوى ما نهائیًا وملزمًا
 وغیر قابل لأي استئناف.

 21.13 إذا نشأت حالة لم یتم تغطیتها صراحةً في اتفاقیة العمیل هذه، فإننا نوافق على محاولة تسویة المسألة على أساس حسن النیة
 والإنصاف واتخاذ الإجراء الذي یتماشى مع ممارسات السوق.

 21.14 في حال تم التوصل إلى تسویة للشكوى، یوافق العمیل كتابیًا على التنازل عن أي مطالبات سابقة أو حالیة ضد الشركة وسحب
 أي منشورات أو إعلانات أو ملفات أو مطبوعات سلبیة أخرى یمكن أن یكون لها تأثیر سلبي على الشركة، عن طریق التوقیع على اتفاقیة

 تسویة. عدم امتثال العمیل لأي من الأحكام الواردة هنا، أو عدم توقیعه على اتفاقیة التسویة سیؤدي إلى اتخاذ إجراء قانوني ضد ذلك
 العمیل. سیتم خصم المكافآت المعلّقة لدى العمیل والمكتسبة عن طریق أي مواد ترویجیة و/أو عروض تحفیزیة في حال لم یقم العمیل

 بالتوقیع على اتفاقیة التسویة.

 21.15 نحتفظ بحقنا في المضي قدمًا في الإجراءات القانونیة إذا استندت الشكاوى إلى معلومات كاذبة أو مضللة، ولم یتم تقدیم أدلة تؤید
 الشكوى في المطالبة الأولیة أو تم حجب أو عدم الكشف عن أي معلومات عمدًا لصالح طلبك. یُعد تقدیم المعلومات الكاذبة أو المضللة

 جریمة خطیرة، وإذا تعرضت الشركة، نتیجة لذلك، لأضرار تخل بسمعتها بأي شكل من الأشكال، فإننا سنباشر الإجراءات القانونیة
 لتحقیق الإنصاف والتعویض.

 21.16 إذا شعرت، وهو احتمال بعید، بعدم الرضا عن ردنا النهائي، یجوز لك إحالة الأمر إلى دیوان المظالم المالیة.



 یعتبر دیوان المظالم منظمة مستقلة، تأسست من أجل معالجة القضایا التي تنشأ بین المؤسسات المالیة وعملائها. وعلیك ملاحظة أن
 محقق الشكاوى لا ینظر في أي شكوى حتى تتسنى لنا الفرصة للتحقیق وإیجاد الحل لهذه الشكوى. ویجوز لك الرجوع إلى مؤسسة

 التحقیق في الشكاوى المالیة بمجرد استلامك ردنا النهائي أو بعد ثلاثة أشهر من تاریخ تقدیمك للشكوى، أیهما أقرب.

 یوفر قسم الامتثال البیانات الخاصة بمؤسسة التحقیق في الشكاوى المالیة، في الرد النهائي المقدم من القسم بشأن الشكوى الخاصة بك. یتم
 الرجوع إلى محقق الشكاوى خلال أربعة أشهر من الرد النهائي المقدم من قسم الامتثال.

:(FO) الاتصال بدیوان المظالم المالیة 

.1Lordou Vironos Avenue, 1096, Nicosia or P.O Box 13 :بالید أو عن طریق البرید إلى العنوان التالي 
25735, 1311, Nicosia 

 بالفاكس إلى الرقم 660584-22 أو إلى الرقم 222-660118.

.3complaints@financialombudsman.gov.cy :بالبرید الإلكتروني عبر العنوان التالي 

www.financialombudsman.gov.cy  یمكن الحصول على مزید من المعلومات عبر 

  

 

 

 

 القسم الخامس - الأحكام الختامیة

 22 التواصل

 22.1 تقبل وتفهم أن لغتنا الرسمیة هي اللغة الإنجلیزیة وأنه یجب علیك دائمًا قراءة والرجوع إلى الموقع الرئیسي من أجل الحصول
 على كل المعلومات والإفصاحات عن نشاطاتنا. الترجمة أو المعلومات المقدمة بلغات أخرى غیر الإنجلیزیة على مواقعنا المحلیة الخاصة

 بنا هي لأغراض إعلامیة فقط ولا تلزمنا أو لدیها أي أثر قانوني على الإطلاق، ولا نتحمل مسؤولیة أو التزام بشأن صحة المعلومات
 الواردة فیها.

 22.2 ما لم یُنصّ على العكس بصفة محددة، فإن أي إشعار أو تعلیمات أو تفویضات أو طلبات أو استفسارات عامة أو الاتصالات
 والرسائل الأخرى المطلوب تقدیمها بواسطتك إلینا بموجب اتفاقیة العمیل یجب أن تكون باللغة الإنجلیزیة وفي صیغة كتابیة كما یجب
 إرسالها إلینا عبر بیانات الاتصال المنصوص علیها في الفقرة 1.3. إذا تم إرسال رسالتك في البرید، فیجب إرسالها عن طریق البرید

 المسجل أو خدمة البرید السریع التجاري.

 22.3 یحقّ لنا تحدید أي طریقة أخرى للاتصال.

 22.4 یجوز لنا مراقبة و/أو تسجیل أي اتصالات إلكترونیة بیننا (بما فیها المكالمات الهاتفیة، ورسائل البرید الإلكترونیة، والرسائل
 النصیة والرسائل الفوریة)، بدون استخدام نبرة شدة أو أي تحذیر آخر، وذلك لتوفیر طریقة للتأكد من صحة التعلیمات والحفاظ على جودة

 خدمتنا، ولأغراض التدریب وللتحقق من الالتزام باتفاقیة العمیل هذه والسیاسات والإجراءات الداخلیة لدینا والتنظیمات واجبة التطبیق.

http://www.financialombudsman.gov.cy/forc/forc.nsf/contact_gr/www.financialombudsman.gov.cy


 أنت تقبل أن یتم استخدام سجلات المراسلات الخاصة بنا كدلیل على أي تعلیمات أو مراسلات مقدمة أو مستلمة بواسطتك وأن هذه
 السجلات تخصنا.

 22.5 یمكنك الاتصال بنا خلال الفترة من الساعة 8:00 إلى الساعة 17:00 (توقیت وسط أوروبا "CET") خلال أیام العمل. إذا
 احتجنا للاتصال بك بصورة عاجلة بخصوص حسابك، یمكننا الاتصال بك في غیر هذه الأوقات. یمكنك استخدام خدمة الدردشة لأي

 استفسارات مع مكتب دعم العملاء خارج نطاق ساعات العمل الرسمیة.

 22.6 إن الإشعارات المرسلة إلیك سیتم إرسالها إلیك إلكترونیًا على عنوان البرید الإلكتروني المسجل في الحساب الخاص بك أو إرسالها
 بریدیًا على آخر عنوان بریدي قدمته لنا باعتباره عنوانك السكني العادي أو یتم إعطاؤها لك عبر نظام التداول عبر الإنترنت. وتقع على

 عاتقك مسؤولیة ضمان تزویدنا بمعلومات اتصال دقیقة وحدیثة.

 22.7 یتم اعتبار الإشعارات مستلمة: في حالة إرسالها بالفاكس، أو عند استلام المرسل تقریر إرسال من جهاز الفاكس یؤكد له استلام
 الرسالة في جهاز الفاكس الخاص بالمستلم، أو إذا تم تسلیمها عبر خدمة برید تجاریة، في تاریخ توقیع مستند استلام هذه الإشعارات، ولا

 تسري هذه الإشعارات إلا عندما یستلمها المستلم فعلیًا، شریطة ألا تخالف أو تتناقض مع أي شرط من اتفاقیة العمیل هذه. لإشعارات
 المرسلة بالبرید الممتاز یُعتبر أنه تم استلامها في غضون سبعة (7) أیام عمل بعد تاریخ إرسالها. كما أن الإشعارات المرسلة بالبرید

 الجوي، یُعتبر أنه تم استلامها في غضون سبعة (7) أیام عمل بعد تاریخ إرسالها.

 23 الرسوم والضرائب

 23.1 أنت تقرّ بأننا نحقق عائداتنا كحصة ثابتة من فرق الأسعار بغض النظر عن خسارتك أو ربحك في الصفقات من الطرف المقابل
 الذي نُنفذ المعاملات من خلاله. ترتبط الرسوم/العمولة بتردد/حجم المعاملات المنفذة و/أو غیرها من المعاییر. وكضمان للحصول على

 أفضل تنفیذ، فإن الشركة لن تقوم بتأسیس أو أخذ رسوم بطریقة یتم بها تمییز غیر عادل بین عملیات التنفیذ، یجب أن یكون متاح عملیات
 تنفیذ أكثر. من أجل معلومات إضافیة الرجاء قراءة بند 11.23 وَ 19. تتوفر المعلومات حول رسوم صیانة الحسابات بالفقرة 10-14.

 بما أن رسوم التبییت تعتمد على عدة معاییر في السوق (مثل لأداة المالیة/السند الممقصود، وتقلب السوق، الخ...) قد تتغیر وبالتالي
 الرسوم. یتم احتساب رسوم تبییت على المؤشرات والأسهم وصنادیق المؤشرات والسلع عندما یتم فتح الصفقة بین عشیة وضحاها سواء
 كانت الصفقة طویلة أو قصیرة. یرجى الاطلاع على جدول رسوم التبییت ذات الصلة ومراجعة أقسام "شروط التداول" عبر موقعنا على
 الإنترنت للحصول على أمثلة. أنت توافق على دفع الرسوم الخاصة بنا والضرائب المفروضة، إن وجدت، بالأسعار وفي الأوقات المبینة

 على موقعنا الإلكتروني من وقت لآخر. فإن الشركة لا تتقاضى أي رسوم لتحویل الأموال لكم، ولكن یجب أن تتحمل أي نفقات یتكبدها
 البنك أو شركة بطاقة الائتمان، عملیة الدفع أو المحفظة الإلكترونیة لنقل الأموال من قبلك. من أجل معلومات إضافیة الرجاء قراءة بند 8.

 إن صفقات التداول التي یتم فتحها خلال اللیل تتحمل رسومًا یتم تحصیلها، سواء قمت بفتح صفقة بسعر الشراء أو بسعر البیع. یحدث ذلك
 في 00:00 بتوقیت غرینتش. تعتمد رسوم التبییت أیضًا على الیوم الذي تم فیه فتح الصفقة بین عشیة وضحاها. الرجاء الاطلاع على ما

 یلي:

 لیلة الأحد:   بدون رسوم تبییت

 لیلة الاثنین:   رسوم تبییت

 لیلة الثلاثاء:   رسوم تبییت

x3 لیلة الأربعاء:   رسوم تبییت 

 لیلة الخمیس:   رسوم تبییت



 لیلة الجمعة:   رسوم تبییت

 لیلة السبت:   بدون رسوم تبییت

 مثال: إذا قمت بفتح صفقة شراء أو بیع على SPYUSD یوم الخمیس، وقمت بفتحها لیلاً یوم الخمیس، ستتحمل رسوم لیلة واحدة.

 23.2 قد نقوم بتغییر الرسوم الخاصة بنا من وقت لآخر، ونشرها على موقعنا الإلكتروني وفقًا لذلك. وتبقى علیك وحدك المسؤولیة في
 مراجعة الأقسام ذات الصلة من موقعنا الإلكتروني ومعرفة أي تغییرات على رسوم خدماتنا باستمرار.

 23.3 یمكننا تقسیم رسوم إجراء الصفقات (العمولات) مع أطراف ثالثة، أو الحصول على مقابل نظیر المعاملات التي یتم تنفیذها بالنیابة
 عنك.

 23.4 أنت تتعهد بسداد كل مصروفات الدمغات المرتبطة باتفاقیة العمیل وأي مستندات قد تكون مطلوبة لتصبح عمیل عندنا أو لتنفیذ
 المعاملات بموجب اتفاقیة العمیل.

 23.5 تتحمل وحدك مسؤولیة كل الملفات والإقرارات الضریبیة والتقاریر المتعلقة بأي معاملات والتي ینبغي تقدیمها إلى أي سلطة
 مختصة، سواء أكانت حكومیة أو غیر ذلك وعن سداد كل الضرائب (بما فیها، على سبیل المثال لا الحصر، أي ضرائب لنقل الملكیة أو

 ضرائب القیمة المضافة)، التي تنشأ من أو تتعلق بأي صفقة.

 23.6 یمكننا تعدیل العمولات الخاصة بالإیداعات و/أو سحب الأموال من وقت لآخر. تقع على عاتقك مسؤولیة مراجعة الأقسام ذات
 الصلة على موقعنا الإلكتروني والبقاء على إطلاع بشأن أي تغیرات تطرأ على الرسوم الخاصة بنا. إضافةً إلى ذلك، ستكون مسؤولاً عن

 أي رسوم یفرضها أي موفر یعمل كطرف ثالث یشترك في عملیة التحویل.

 24 المعلومات والسریة وحمایة البیانات وسیاسة الخصوصیة

 24.1 توافق على تزویدنا بالمعلومات التي نطلبها بشكل معقول من وقت لآخر لتمكیننا من الالتزام بالتنظیمات واجبة التطبیق وتقدیم
 الخدمات. حیثما تزودنا بالمعلومات، تكون مسؤولاً عن ضمان صحتها وینبغي إخطارنا كتابیًا على الفور بأي تغییر یطرأ علیها.

 24.2 سوف نتعامل مع المعلومات على أنها سریة ولن نقوم بالكشف عنها إلى أي شخص بدون الحصول على موافقة كتابیة مسبقة منك
 أو كما هو موضح في الفقرة 24.4 فیما عدا موظفینا الذین یطلبون المعلومات المذكورة لأداء مهامهم بموجب اتفاقیة العمیل هذه، أو

 حیثما یكون الكشف عن هذه المعلومات ضروریًا بموجب قرار محكمة أو عندما یكون الكشف عن أنواع معینة من هذه المعلومات مطلوبًا
 بموجب التشریعات، أو هیئة التنظیم أو أي من الهیئات الرقابیة وإلى مستشارینا ومحامینا ومراجعینا شریطة أن یتم إعلام الموظف

 المعني، في كل حالة، بالطبیعة السریة لهذه المعلومات وأن یلتزم هذا الموظف بالسریة المنصوص علیها في هذه الاتفاقیة أیضًا. بالإضافة
 إلى ذلك، سوف نلتزم على وجه الخصوص بقانون التعامل مع البیانات الشخصیة (حمایة الفرد) لعام 2001، وأي قوانین وتنظیمات
 أخرى مطبقة لحمایة البیانات فیما یتعلق بالبیانات الشخصیة المضمنة في المعلومات الخاصة بك، في حال ما إذا كنت شخصًا طبیعیًا.

 24.3 یجوز لنا جمع المعلومات الخاصة بك منك مباشرة (في نموذج الطلب المستوفى أو غیر ذلك) أو من أشخاص آخرین بمن فیهم،
 على سبیل المثال، وكالات استشارات الإقراض ووكالات منع الاحتیال ومقدمي السجلات العامة.

 24.4 یجوز لنا استخدام المعلومات الخاصة بك لتقدیم وإدارة وتخصیص وتحسین الخدمات وعلاقتنا معك وعملنا بوجه عام (بما في ذلك
 التواصل معك وتسهیل استخدامك للموقع الإلكتروني و/أو تسهیلات التداول عبر الهاتف الخاصة بنا)، ولإجراء الفحوصات الائتمانیة
 وفحوصات منع غسیل الأموال والاحتیال، ولممارسة و/أو الدفاع عن حقوقنا القانونیة، وللالتزام بالتنظیمات واجبة التطبیق وطلبات



 السلطات التنظیمیة والتنفیذیة في أي اختصاص قضائي. أنت تقرّ بأننا قد نحتاج أیضًا إلى نقل معلوماتك إلى دول خارج المنطقة
 الاقتصادیة الأوروبیة.

 24.5 أنت توافق على أنه یمكننا الاتصال بك عبر الهاتف أو البرید الإلكتروني أو البرید العادي لنخبرك عن المنتجات أو الخدمات التي
 نقدمها والتي قد تثیر اهتمامك. ومع ذلك، لن نتواصل معك لهذا الغرض إذا أخبرتنا بأنك لا ترغب في استلام هذه الاتصالات من خلال

 التواصل معنا.

 24.6 لا تنطبق التزامات حمایة السریة وعدم الكشف عن المعلومات على المعلومات التي، تُعتبر مجالاً عامًا أو تصبح عامة ولكن لیس
 بسبب أفعال الطرفین (أو عجزهما عن القیام بأفعال)، أو التي یحوزها أحد الطرفین حیازة قانونیة ولا تخضع إلى التزامات السریة أو

 عدم الكشف في لحظة استلامها بواسطة هذا الطرف.

 25 القوة القهریة

 25.1 فیما عدا ما یُنصّ علیه صراحة في اتفاقیة العمیل هذه، لن نكون مسؤولین أو نتحمل أي مسؤولیة عن أي نوع من الخسائر أو
 الأضرار التي تنجم عن أي عطل أو انقطاع أو تأخر في الوفاء بالتزاماتنا المفروضة علینا بموجب اتفاقیة العمیل هذه عندما یكون سبب

 العطل أو الانقطاع أو التأخر ما یلي:

 (أ) الإجراءات الحكومیة أو نشوب حرب أو أعمال عدائیة أو التهدید بالحرب أو الأعمال الإرهابیة أو حالات الطوارئ الوطنیة أو أعمال
 الشغب أو الاضطرابات المدنیة أو التخریب أو المصادرة أو أي أزمة سیاسیة أو نكبة دولیة أخرى،

 (ب) القضاء والقدر أو الزلازل أو الأعاصیر أو التیفون أو الفیضانات أو الحرائق أو الأوبئة أو غیرها من الكوارث الطبیعیة،

 (ج) نزاعات العمل باستثناء النزاعات التي تتضمن العمال التابعین لنا،

 (د) إیقاف التداول في سوق ما، أو تثبیت الحد الأدنى أو الأقصى لأسعار التداول في سوق ما، والحظر التنظیمي على أنشطة أي طرف
 (ما لم نكن نحن سبب ذلك الحظر)، وقرارات السلطات الحكومیة، والهیئات التنفیذیة للمنظمات ذاتیة التنظیم، وقرارات الهیئات التنفیذیة

 لمنصات التداول المنظمة،

 (هـ) الإعلان عن قرار تأجیل الخدمات المالیة من جانب السلطات التنظیمیة المناسبة أو أي أعمال أو تنظیمات أخرى لأي هیئة أو سلطة
 تنظیمیة أو حكومیة أو تتجاوز الحدود الوطنیة،

 (و) انهیار أو تعطل أو قصور أي معدات إلكترونیة أو شبكة أو خطوط اتصالات (لیس بسبب سوء النیة أو التقصیر المتعمد من جانبنا)
 وهجمات المتسللین والأعمال غیر القانونیة الأخرى ضد جهاز الخادم ونظام التداول على الإنترنت الخاصین بنا، او

 (ز) أي حدث أو عمل أو ظروف لا تكون في نطاق تحكمنا بشكل معقول ویكون أثر ذلك الحدث (الأحداث) أننا لا نكون في وضع یؤهلنا
 لاتخاذ أي إجراء معقول لعلاج التقصیر.

 25.2 في حالة القوة القهریة، یجب على الطرف المتضرر إخطار الطرف الآخر بالظروف والأحداث التي تتجاوز نطاق تحكمه المعقول
 في غضون 3 أیام عمل.

 25.3 في حالة أحداث القوة القهریة، یجوز لنا إیقاف أو تجمید أو إغلاق الصفقات الخاصة بك.

 26 المدة والإنهاء



 26.1 تعتبر اتفاقیة العمیل هذه ساریة لفترة غیر محدودة حتى إنهائها بمتقضى بنود الفقرة 26 بهذه الاتفاقیة.

 26.2 یجوز لنا إنهاء اتفاقیة العمیل هذه على الفور عند وقوع أي من الأحداث المبینة أدناه:

 (أ) تعجز عن الالتزام بأي من المتطلبات المرتبطة بنقل مركز استثمار مفتوح،

 (ب) لا تتمتع بصلاحیة مزاولة الأعمال معنا أو مزاولتها بالطریقة التي اعتدت أن تزاول الأعمال معنا بها،

 (ج) في حالة وفاتك أو الإعلان عن غیابك أو إذا أصبحت مختلاً عقلیًا،

 (د) یكون هذا الإنهاء مطلوبًا من جانب سلطة أو هیئة تنظیمیة مختصة،

 (هـ) تنتهك أي بند من اتفاقیة العمیل، ومن ثم لا یمكن تنفیذ اتفاقیة العمیل حسب رأینا،

 (و) إذا فشلت في القیام بأي سداد أو فشلت في أداء أي عمل آخر تتطلبه اتفاقیة العمیل،

 (ز) تكون لدینا معلومات موثوقة بأن هناك تغییرًا سلبیًا جوهریًا قد طرأ على حالتك المالیة أو قد لا تتمكن من الوفاء بالتزاماتك
 المفروضة علیك بموجب اتفاقیة العمیل أو أنك لا تقدم لنا تأكیدًا كافیًا بشأن قدرتك على الوفاء بالتزاماتك في غضون 24 ساعة بعد

 استلام الطلب المعني من جانبنا،

 (ح) في حالة تسجیل طلب بخصوصك أو بخصوص أي من الشركات التابعة لك عن أي إجراء بموجب أي قانون إفلاس أو أي قانون
 مكافئ له، بما في ذلك القوانین الخاصة بدولة أخرى، والتي تنطبق علیك، أو في حالة تعیین وصي أو حارس قضائي أو مسؤول مماثل

 على واحد أو أكثر من الشركاء، في حالة الشراكة، أو على شركة ما،

 (ط) في حالة إجراء طلب أو تمریر قرار للتصفیة أو الإدارة الخاصة بك (فیما عدا ما یحدث لأغراض الاندماج أو إعادة الإنشاء)،

 (ي) في حالة فرض الحجز أو تنفیذ أمر قضائي أو أي عملیة أخرى على أي من ممتلكاتك، ولا یتم رفعه أو إبرائه أو سداده في غضون
 سبعة أیام،

 (ك) إذا أصبح أي حجز ناتج عن الرهن أو الغرامة واجب النفاذ ضدك، واتخذ الدائن المرتهن أو صاحب الغرامة خطوات لتنفیذ الحجز
 أو الغرامة،

 (ل) إذا أصبحت أیة مدیونیة علیك أو على أي من شركاتك التابعة مطلوبة أو مستحقة الدفع فورًا، أو یمكن الإعلان عن أنها مطلوبة أو
 مستحقة الدفع، قبل موعد استحقاقها المقرر بسبب تخلفك عن الدفع (أو تخلف أي من شركاتك التابعة) أو عجزك (أو عجز أي من

 شركاتك التابعة) عن إبراء أیة مدیونیة في موعد استحقاقه،

 (م) تعقد اجتماعًا لغرض عمل أو اقتراح أو الدخول في أي اتفاق أو صلح لصالح دائنیك،

 (ن) إذا كانت أو أصبحت أي من التأكیدات أو الضمانات المقدمة من جانبك غیر صحیحة،

 (س) في حالة الانتهاك المادي من جانبك للمتطلبات التي تحددها قوانین التشریع،

 (ع) إذا كان هناك أي مؤشر أو شك في تقدیر الشركة الوحید أنه بناءً على أنماط نشاط تداولك، كان هناك ربح بدون مخاطر من خلال
 تنفیذ معاملات بهدف وحید هو الاستفادة مالیًا بدون الاهتمام الحقیقي بالتداول في الأسواق أو المخاطرة بالسوق، نحتفظ بالحق في إلغاء



 جمیع معاملاتك السابقة وخصم جمیع الأرباح الناتجة. تشمل هذه المعاملات ولكنها لا تقتصر على صفقات البیع (على المكشوف)
 المفتوحة على سهم أو مؤشر قبل تاریخ توزیع الأرباح السابق.

 (ف) إذا تم تنفیذ أسلوب "اجري واسبق" أو أي نشاط تداول غیر مصرح به على نظام التداول عبر الإنترنت، بشكل آلي أو یدوي. في
 هذه الحالة، سیتم اعتبار كل الصفقات التي تمت بهذه الطریقة كباطلة وسوف تلغى، أو

 (ص) إذا تم تصنیفك كشخص مكشوف سیاسیا (PEP) أو لم تتمكن من تقدیم الوثائق الكافیة فیما یتعلق بأنظمة "تعرف على الزبون"
 و"مكافحة غسیل الأموال" التي یجب أن تتبعها الشركة.

 (ق) تحتفظ الشركة بالحق في الإنهاء الفوري لوصول العمیل إلى منصة (منصات) التداول، وإلغاء جمیع المعاملات واسترداد أي خسائر
 متكبدة بسبب العمیل، في حال قررت الشركة، وفقًا لتقدیرها المطلق، أن العمیل ینتهك، بقصد و/أو بدون قصد، بنود "الحمایة من الرصید

 السالب" المقدمة من الشركة، عن طریق، دون الحصر، نشاط تداول كما یلي:

 1.            صفقات تُفتح لمدة دقائق أو حتى ثوانٍ قبل انخفاض حادّ ومفاجئ في سعر ورقة مالیة أو سلعة معینة أو في السوق ككل أو
 قبل إصدار الأخبار، في محاولة لتحقیق أرباح بدون المخاطرة في حركات السوق.

 ii.            صفقات كبیرة بما یكفي بالمقارنة برصید الحساب، في محاولة إما لتحقیق أرباح أو الانتهاء برصید سلبي، تتولى الشركة
 سداده بالنیابة عنك.

 iii.            صفقات متزامنة في الاتجاه المعاكس (طلبات معلقة أو طلبات  سوق)، تشیر إلى عدم وجود فوائد في اتجاه السوق ولكن مع
 الاهتمام بتحقیق أرباح ناتجة عن إیقاف الخسارة المضمون و/أو الرصید السلبي.

 (ر) تطبق الشركة سیاسة عدم التساهل مع استراتیجیات إساءة التداول، أو الأنشطة الاحتیالیة، أو التلاعب أو مخططات أخرى. وتشمل
 تلك الأنشطة، دون الحصر، إساءة استخدام الأموال المودعة وأموال المكافآت/العروض الترویجیة، أو مضاربة المقایضة، أو مضاربة

 المكافآت، أو الجوائز المالیة، التحوّط الداخلي أو الخارجي، استخدام أي أنظمة وبرامج تداول آلیة، تُعرف أیضًا باسم "إنسان آلي"،
 "روبوت"، "خبیر استشاري".

 (ش) تطبق الشركة سیاسة صارمة لتحدید الحسابات بحساب واحد لكل شخص وأسرة وعنوان سكن وبرید إلكتروني ورقم هاتف، وهي
 نفس بیانات حساب الدفع (مثل: بطاقة خصم أو ائتمان أو Neteller أو غیر ذلك)، وجهاز كمبیوتر مشترك، كما في المكتبات العامة أو

 أماكن العمل. یُعد تسجیل أو الوصول إلى عدة حسابات من نفس عنوان IP أو من نفس جهاز الكمبیوتر، مخالفة لاتفاقیة العمیل. یتم
 إبطال وإلغاء جمیع المعاملات المنفذة باستخدام الحسابات التي تخالف القواعد أعلاه، ویتم خصم جمیع الأرباح الناتجة.

 26.3 یجوز إنهاء اتفاقیة العمیل هذه بواسطتك أو بواسطتنا في أي وقت عن طریق إرسال إشعار كتابي. ونتیجة لإنهاء اتفاقیة العمیل
 هذه، سیتم إغلاق حسابك.

 26.4 إن إنهاءك لاتفاقیة العمیل هذه لن یؤثر على أي التزامات أو مسؤولیات قد تكون علیك لنا، بما فیها أي التزام أو صفقة قصیرة قد
 تكون لدیك نتیجة أو فیما یتعلق بالمعاملات التي تم بدؤها قبل إنهاء الاتفاقیة. بموجب الفقرة 26 بهذه الاتفاقیة سنقوم بإكمال المعاملات

 التي تكون قید التنفیذ عند الإنهاء في أقرب وقت ممكن بشكل معقول.

 26.5 في حالة وقوع أي حدث من الأحداث المذكورة في الفقرة 26.2، یمكننا، ووفق تقدیرنا في أي وقت من ذلك الحدث، (بدون
 الإخلال بأي حق آخر قد نتمتع به) وبدون إشعارك، القیام بواحد أو أكثر من الإجراءات التالیة:

 (أ) إنهاء اتفاقیة العمیل هذه،



 (ب) القیام بالنیابة عنك وباسمك بإیقاف أو تجمید أو إغلاق كل أو أي من مراكز الاستثمار المفتوحة الخاصة بك،

 (ج) تحویل أي عملة،

 (د) تخصیص أي من أموالك النقدیة أو عائدات أي معاملة للوفاء بالمبلغ الذي تدین به لنا، بما في ذلك المبالغ المستحقة من أجل التسویة
 والرسوم والعمولات والفائدة،

 (هـ) الاحتفاظ بأموال العمیل حسب الضرورة لإغلاق الصفقات التي كانت مفتوحة بالفعل و/أو سداد أي التزامات معلقة لدیك، بما في ذلك
 على سبیل المثال لا الحصر، سداد أي مبلغ تدین به لنا بموجب اتفاقیة العمیل، أو

 (و) إغلاق حسابك،

 (ز) إبطال وإلغاء جمیع معاملاتك السابقة وخصم جمیع الأرباح الناتجة.

 26.6 نحتفظ بالحق في جمع أي حسابات مفتوحة باسمك، لتوحید میزانیات الأرصدة الموجودة في هذه الحسابات وعمل مقاصة لهذه
 الأرصدة.

 26.7 إذا بقي رصید لك بعد المقاصة، فسوف نقوم (بعد خصم المبالغ التي نعتبرها، وفق تقدیرنا المطلق، مناسبة للوفاء بالالتزامات
 المستقبلیة) بسداد هذا الرصید لك في أقرب وقت ممكن بشكل معقول مع تزویدك ببیان یوضح كیف وصل هذا الرصید، وحیثما یكون

 مناسبًا، سنقوم بإعلام أي شخص معین و/أو أي وصي لسداد أي مبالغ منطبقة أیضًا. ویتم تسلیم هذه الأموال طبقًا لتعلیماتك، ولكننا نحتفظ
 بالحق في رفض نقل أموالك إلى طرف ثالث.

 26.8 الرجاء معرفة أنه في حال تم تعدیل رصید حسابك بموجب سیاسة الشركة للحمایة من الرصید السلبي، أو توفر لدى الشركة سبب
 معقول یشیر إلى احتمال قیامك بإساءة استخدام سیاسة الحمایة من الرصید السلبي، تحتفظ الشركة بالحق في تغییر مجموعة المستخدم

 الخاصة بك إلى "مجموعة المستخدمین دلتا". تنطبق مجموعة مستخدمي دلتا فقط على العملاء المحترفین/الاختیاریین.

 تتسم "مجموعة مستخدمي دلتا" بما یلي: الحد الأقصى للرافعة المالیة: 1:100 للعملات و1:10 للمؤشرات والأسهم و1:50 للسلع، بحد
 أقصى للمستویات كما هو موضح في سیاسة الرافعة المالیة لدینا. مستوى خارج نطاق التداول: عند مستویات الهامش الأقل من 50٪ من

 أسهمك، لدینا الحق التقدیري للبدء في إغلاق الصفقة (الصفقات) على الفور ودون إشعار، بدءًا من الصفقة ذات أعلى مستوى خسائر
 بالسعر (الأسعار) المتوفر في منصتنا في ذلك الوقت. الحد الأدنى للصفقة: 100,000 دولار أمریكي. فروق الأسعار: نفس الحساب

 القیاسي.

 27 القانون واجب التطبیق الذي تخضع له الاتفاقیة والاختصاص القضائي

 27.1 إذا لم یتم التوصل إلى تسویة بالوسائل الموضحة في الفقرة 21 بهذه الاتفاقیة، تتم تسویة كل النزاعات والخلافات التي تنشأ من أو
 تتعلق باتفاقیة العمیل تسویة نهائیة في إحدى محاكم قبرص.

 27.2 تخضع اتفاقیة العمیل هذه وكل المعاملات التي تتم بینك وبیننا لقوانین قبرص.

 27.3 تخضع كل المعاملات التي تتم بالنیابة عنك للقوانین التي تحكم التأسیس والتشغیل، واللوائح التنظیمیة، والاتفاقیات، والتوجیهات،
 والدوریات وقواعد هیئة الأوراق والأسواق المالیة القبرصیة ("CySEC") وأي سلطات عامة أخرى تحكم تشغیل شركات الاستثمار،

 وفقًا لما تم بها من تعدیلات وتغییرات من وقت لآخر. یحقّ لنا اتخاذ أو الامتناع عن اتخاذ أیة إجراءات نعتبرها مطلوبة فیما یتعلق
 بالالتزام بالقوانین والتنظیمات المطبقة في الوقت الحالي. وأي إجراءات یتم اتخاذها وكل القوانین والتنظیمات المطبقة تكون ملزمة لك.



 28 الأطراف الثالثة

 28.1 یجوز لنا في أي وقت نقل أو التنازل عن أو استبدال أي من حقوقنا، أو فوائدنا أو التزاماتنا المكفولة لنا بموجب اتفاقیة العمیل هذه
 ویخضع ذلك لإخطارك بالأمر.

 28.2 تعتبر حقوقك والتزاماتك المكفولة لك بموجب اتفاقیة العمیل هذه شخصیة وخاصة بك ولا یمكنك نقلها أو التنازل عنها أو استبدالها.

 28.3 أنت تدرك تمامًا أن أي معلومات استثماریة نقوم بالإعلان عنها من وقت لآخر أو بصفة دوریة لیست بالضرورة نتیجة أبحاث
 الاستثمار التي أجریناها. لأنه تتم الاستعانة بمصادر خارجیة لمثل هذه البحوث الاستثماریة، سنبذل كل جهد لمراقبة مستوى ومعیار

 العنایة عند القیام بمثل هذه البحوث ولكن لا یمكننا ضمان أن یكون المزود خاضعًا لرقابة الحكومة أو أي سلطة تنظیمیة مساویة للمعیار
 و/أو النطاق الذي نلتزم به. لا تمثل الحقائق، والآراء وأي نتائج أخرى أو أي إغفالات وجهات نظر الشركة ولا یمكن تحمیلنا مسؤولیة
 أي خسائر، أو أضرار أو مطالبات قد تنتج بصورة مباشرة أو غیر مباشرة من أي بحث تم من قبل طرف ثالث والذي تعتمد علیه عند

 اتخاذ قرار استثماري.

 28.4 تعي تمامًا أنه عندما تقوم بتعیین حقوق لأطراف ثالثة (على سبیل المثال مدیري أموال، روبوتات تداول، موفري توصیات، إلخ)
 سنوفر لك خدماتنا الموصوفة في الفقرة 3 وستكون مسؤولاً بشكل مطلق عن قیامك بتعیین الخدمات لأطراف ثالثة. لا تمثل الحقائق،
 الآراء وأي نتائج أخرى أو أي إغفالات وجهات نظر الشركة ولا یمكن تحمیلنا مسؤولیة أي خسائر، أضرار أو مطالبات التي قد تنتج

 بصورة مباشرة أو غیر مباشرة من أي تعیینات لطرف ثالث.

 

 29 الأسهم الحقیقیة/نطاق خدمات الأوراق المالیة:

 تقدم الشركة لعملائها وصولاً مباشرًا إلى السوق لتداول الأوراق المالیة، ویتم تقدیم هذه الخدمات من خلال وسیطنا المالي (المشار إلیه
 فیما یلي باسم "مصرف ساكسو")، ولا یتوفر تداول الأوراق المالیة إلا على منصة MT5 الخاصة بالشركة.

.MT5 التابعة لمنصة "Trade360" تحدد اتفاقیة العمیل هذه الشروط التي یمكنك بموجبها تداول "الأسهم الحقیقیة" باستخدام منصة 

 قبل تداول الأسهم الحقیقیة، یرجى العلم بأن تداول الأسهم الحقیقیة لیس مناسبًا للجمیع، ومن خلال الإقرار بشروط اتفاقیة العمیل هذه،
 فإنك تدرك تمامًا هذه المخاطر.

 السهم عمومًا هو ورقة مالیة تمثل ملكیة جزء صغیر من الشركة. وهذا من شأنه أن یمنح مالك الأسهم الحق في نسبة من سندات الشركة
 وأرباحها تساوي عدد الأسهم التي یمتلكها.

 عندما تفتح صفقة شراء غیر مدعومة برافعة مالیة على أحد الأوراق المالیة، فإنك تستثمر في السند الأساسي، ویتم شراء الأوراق المالیة
 باسمك. هذا ینطبق أیضًا على الأسهم الجزئیة.

 الفرق الرئیسي بین تداول العقود مقابل الفروقات على الأسهم (الأوراق المالیة/الأسهم) والتداول المباشر على الأسهم (الأوراق
 المالیة/الأسهم)/الأسهم المادیة هو أنك عندما تتداول أحد العقود مقابل الفروقات فإنك تتكهن سعر السوق دون الحصول على ملكیة السند

 الأساسي، بینما عند تداول الأسهم فإنك تحصل على ملكیة الأوراق المالیة الأساسیة.

 أحد الآثار المترتبة على ذلك هو أنه یمكنك الاستفادة من الرافعة المالیة عند تداول العقود مقابل الفروقات، مما یعني أنك لن تحتاج إلا إلى
 طرح جزء صغیر من القیمة الكاملة للتداول - "الهامش" - للحصول على تعرض كامل. سیؤدي هذا إلى تضخیم أي أرباح، ولكنه یعني



 أیضًا إمكانیة حدوث تضخیم أي خسائر. عند تداول الأسهم (الأسهم المادیة ولیس العقود مقابل الفروقات)، من ناحیة أخرى، ستحتاج إلى
 دفع التكلفة الكاملة لصفقتك مقدمًا حتى لا تخسر أكثر مما تستثمره.

 یمكن أن تنخفض قیمة الأسهم وكذلك ترتفع، مما قد یعني استرداد أموال أقل من التي تم وضعها في الأصل.

 خدمة تداول الأوراق المالیة:

 29.1.1 یمكن للعملاء شراء الأسهم المعروضة وبیعها على منصة MT5 الخاصة بنا، بالإضافة إلى الأوراق المالیة الأخرى التي قد
 تقدمها الشركة من وقت لآخر.

  29.1.2 یقر العمیل بأن الشركة تعمل كوكیل ولیس كمسؤول عند تزوید عملائها بخدمات تداول الأوراق المالیة.

 29.3.1 یدرك العمیل ویقر بأن جمیع المنتجات المالیة تنطوي على مخاطر، بما في ذلك المنتجات غیر المعقدة، مثل الأوراق المالیة.
  یمكن أن تكون أسواق الأوراق المالیة متقلبة وغیر مستقرة، ویمكن أن تكون أسعار الأوراق المالیة غیر متوقعة.

 29.1.4 من خلال قبول شروط الاتفاقیة، یدرك العمیل ویقر أنه عند التداول في المنتجات غیر المعقدة، على سبیل المثال، الأسهم، فإن
 الشركة لیست ملزمة بتقییم مدى ملاءمة المنتج أو الخدمة المقدمة للعملاء وفي هذه الحالة، لن تستفید من حمایة قواعد هیئة الأوراق

 المالیة والبورصات القبرصیة (CySEC) بشأن تقییم الملاءمة.

  29.1.5 یتم حمایة الأوراق المالیة مثل الأسهم.

 29.1.6 تدرك وتقر وتوافق على أنه من خلال تداول الأوراق المالیة على منصتنا، قد یُطلب منك تزویدنا بأي تفاصیل نطلبها ونراها
 ضروریة، ومن ثم توافق على مشاركة معلومات تحدید الهویة مع أي طلب من مزود الخدمة و/أو شركاء الشركة.

 29.1.7 تدرك أنه لا یمكنك فتح صفقة إلا عن طریق "الشراء". في اتفاقیة العمیل هذه، یشار إلى المعاملة التي یتم فتحها عن طریق
 "الشراء" على أنها "عملیة شراء" وقد یشار إلیها أیضًا، خلال علاقتنا معك، على أنها "معاملة شراء" أو "صفقة شراء". یقر العمیل بأنه
 لا یمكنه فتح معاملة بالبیع. یشار إلى المعاملة التي یتم فتحها عن طریق "البیع" على أنها "عملیة بیع" ویمكن أیضًا، خلال علاقتنا معك،

 أن یشار إلیها باسم "معاملة بیع" أو "صفقة بیع" أو "البیع على المكشوف". قد لا یتوفر البیع على المكشوف أو الاقتراض/إقراض
 الأوراق المالیة لجمیع الأسهم المادیة على منصتنا (منصاتنا).

 القیود المفروضة على خدمة تداول الأوراق المالیة لدینا:

 29.2.1 یجوز للشركة تزوید العمیل بمعلومات السوق الواقعیة والمعلومات المتعلقة بأي أوراق مالیة یطلبها العمیل. ومع ذلك، فإنك تقر
 وتوافق على أن الشركة لیست ملزمة بالكشف عن هذه المعلومات لك، وفي حالة تقدیمنا لهذه المعلومات، فإنها لا ترقى إلى مستوى

 المشورة الاستثماریة.

 29.2.2 لا تتحمل الشركة أي مسؤولیة أو التزام تجاه أي فعل أو إغفال من قبل أي جهة خارجیة بما في ذلك على سبیل المثال لا
 الحصر المعلومات المقدمة من قبل هذه الجهة الخارجیة، باستثناء الحالات التي تصرفت فیها الشركة بإهمال أو احتیال أو تقصیر متعمد

 عند تعیین أي جهة خارجیة ذات صلة.

 29.2.3 یدرك العمیل أن منصة تداول Trade360 لیست بورصة ولا سوقًا. هذا یعني أن العملاء یمكنهم فقط تقدیم الطلبات على
 المنصة، ولیس الجهات الخارجیة. بالتالي، فإنك تقر بأن خدماتنا تقتصر على شراء الأوراق المالیة وبیعها على منصتنا. لا یمكن للعملاء

  تحویل الأوراق المالیة من حساب Trade360 الخاص بهم لأي غرض.



 29.2.4 لا تقبل الشركة العملاء "الأمریكیین" (على النحو المحدد من قبل خدمة الإیرادات الداخلیة "IRS"). إذا سمحت لك الشركة
 بالتداول في الأوراق المالیة ومن ثم تحدید هویتك كشخص أمریكي،

 یحق لنا إغلاق أي صفقات مفتوحة لدیك وإنهاء حساب Trade360 الخاص بك على الفور. قد یُطلب منا أیضًا خصم ضریبة
 الاستقطاع الأمریكیة على الدخل وإجمالي العائدات من استثماراتك في الأوراق المالیة الأمریكیة المدرجة على منصتنا.

 29.2.5 سیُطلب من العملاء غیر الأمریكیین إكمال نموذج W-8BEN والتوقیع علیه قبل أن یتم قبولهم لتداول الأسهم الحقیقیة المدرجة
 في الولایات المتحدة. في بعض الحالات، سنطلب منك إكمال النموذج W-8BEN بعد إجراء أول معاملة. إذا لم تقم بإرجاع نموذج

 W-8BEN الموقع والمكتمل قبل التاریخ الذي نحدده، فإنك تدرك وتقر بأن الشركة تحتفظ بالحق في بیع أسهمك الأمریكیة. إنك مسؤول
.W-8BEN وملتزم بإبلاغنا إذا لم تعد مؤهلاً للحصول على حالة 

 مخاطر تداول الأوراق المالیة:

 29.3.1 یدرك العمیل ویقر بأن جمیع المنتجات المالیة تنطوي على مخاطر، بما في ذلك المنتجات غیر المعقدة، مثل الأوراق المالیة.
 یمكن أن تكون أسواق الأوراق المالیة متقلبة وغیر مستقرة. ویمكن أن تكون أسعار الأوراق المالیة غیر متوقعة.

 29.3.2 قبل تداول الأوراق المالیة، یرجى العلم بأن تداول الأوراق المالیة لیس مناسبًا للجمیع، ومن خلال الإقرار بشروط اتفاقیة العمیل
 هذه، فإنك تدرك تمامًا هذه المخاطر.

 29.3.3 یرجى الرجوع إلى بیان الكشف عن المخاطر العامة على موقعنا الإلكتروني لمزید من المعلومات حول المخاطر المرتبطة
 بخدماتنا

 إجراء طلب:

 29.4.1 یقر العمیل بأنه إذا أجرى طلبًا (سواء خلال ساعات عمل السوق العادیة أو عندما یكون السوق مغلقًا)، فسیتم تنفیذ طلبات
 العملاء في أقرب وقت ممكن عملیًا، ولكن في بعض الحالات سیكون هناك تأخیر بین تلقي طلبك ومتى یمكننا تنفیذه. عند حدوث تأخیر،

 فإنك تدرك أن السعر الذي تدفعه قد یكون أعلى أو أقل بكثیر مما كنت تتوقعه في الوقت الذي أجریت فیه الطلب. وقد یكون ذلك في
 مصلحتك أو لا. لا تلتزم البورصة بقبول طلبك ولا یلزمها تنفیذ طلبك بالسعر الذي تم عرضه علیك.

 29.4.2 كل معاملة تجریها ملزمة بالنسبة لك حتى في حال تجاوزك أي حد على منصتنا، ویجب علیك دفع أي مبالغ مستحقة على أي
 معاملة فور تنفیذها.

 29.4.3 یقر العمیل بأنه مسؤول عن مراقبة طلباته حتى یتم تأكیدها أو إلغاؤها، ولا تلتزم الشركة بتزوید العملاء بإخطار كتابي صریح.
  یرجى الاتصال بنا إذا كنت غیر متأكد من حالة الطلب.

 قسم الرسوم والتكالیف:

 29.5.1 لا نتقاضى أي عمولات أو رسوم على تداول الأوراق المالیة. ما لم یشارك العمیل في التداول العدائي، یحق للشركة ووفقًا
  لتقدیرها الخاص فرض أي عمولات على الحساب بسبب تداول الأسهم/الأوراق المالیة النقدیة.

 یشمل التداول العدائي (على سبیل المثال لا الحصر) مراجحة التأخیر، و/أو نشاط التداول عالي التردد/الخوارزمیة و/أو أي نشاط تداول
 ینتهك شروط الشركة وأحكامها.



 29.5.2 هناك تكلفة لكل معاملة تنفذها الشركة نیابة عنك، وهو ما یسمى "فرق السعر". "فرق السعر" هو الفرق بین سعر البیع
 والشراء. سنحدد المبلغ الإجمالي لفرق السعر الذي ینطبق في كل مرة تقوم فیها بتقدیم طلب. لا یمكننا تزویدك بمبلغ محدد لأن فرق

  السعر قد یتغیر بین الوقت الذي تصدر فیه الطلب والوقت الذي ننفذ فیه طلبك.

 29.5.3 یمكن أن تكون فروق الأسعار التي نفرضها متغیرة بسبب ظروف السوق. على سبیل المثال، قد تكون هناك حالات تتسبب فیها
 ظروف السوق في اتساع فروق الأسعار بما یتجاوز الفروق النموذجیة الموضحة على موقعنا الإلكتروني و/أو المنصة (المنصات).

  29.5.4 قد نفرض علیك رسومًا مقابل توفیر بیانات السوق المتعلقة بالأوراق المالیة.

 29.5.5 قد نفرض علیك رسومًا إضافیة قد یتم تكبدها في حالة التأخر في تسویة المعاملة أو فشلها. هذه الرسوم هي مسؤولیتك وسیتم
  خصمها من حسابك.

 التسویة:

.(T+2) 29.6.1 سیتم تسویة استثماراتك في الأوراق المالیة وفقًا للأسواق المحلیة. هذا بشكل عام على أساس تاریخ التداول+یومین 

 29.6.2 عندما یتداول العمیل في الأسهم الحقیقیة، سیتم خصم جمیع الرسوم والتكالیف والضرائب المطبقة لهذه المعاملة من
 حسابه/حسابها في وقت تنفیذ المعاملة. سیصبح السند متاحًا للبیع على حسابك قبل تسویة المعاملة وسیعكس حسابك ذلك. في حالة فشل

 تسویة المعاملة، یجوز للشركة عكس المعاملة وإعادة أي رسوم وتكالیف وضرائب لتلك المعاملة وتعدیل حسابك لیعكس ذلك.

 29.6.3 من المفهوم أن هناك ظروفًا خارجة عن سیطرة الشركة، وبالتالي في حال إفلاسنا، فإنك تدرك أنه لا یجوز لك امتلاك الأوراق
 المالیة التي اشتریتها على منصة Trade360، في الحالات التي لم تتم فیها التسویة بعد، حتى إذا كانت الأوراق المالیة المشتراة تبدو

 أنها متوفرة في حساب Trade360 الخاص بك. في هذه الحالات، یحق لك الحصول على المبلغ الذي دفعته مقابل الأوراق المالیة،
  والذي سیشكل جزءًا من أموال عمیلك.

 29.6.4 لا تتحمل الشركة أي التزام أو مسؤولیة عن أي خسائر أو تكالیف أو نفقات للعمیل نتیجة أي تأخیر أو تغییر في ظروف السوق
 سواء قبل تنفیذ الطلب أو قبل تسویة المعاملة.

 أفضل تنفیذ:

 29.7.1 یقع على عاتق الشركة واجب ممارسة المهارة الواجبة والعنایة والاجتهاد اللازم في اختیار الوسیط المالي مع مراعاة مصلحة
 العمیل الفضلى، وتقر بأن الوسیط المالي (المشار إلیه فیما یلي باسم "ساكسو") مسؤول عن اختیار سوق یضمن أفضل تنفیذ ممكن

  للعملاء.

 29.7.2 تدرك أن وسیطنا المالي سوف ینفذ طلبات العمیل كوكیل، ما لم یتم تأكید خلاف ذلك. ومع ذلك، فإن الوسیط المالي مخول بتنفیذ
  طلبات العمیل كمسؤول.

 29.7.3 للوسیط المالي الحق في رفض أي طلب للعمیل أو إنهاء الاتفاقیة أو استخدام العمیل للوسائل والخدمات في أي وقت وفقًا لتقدیره
 الخاص.

 29.7.4 إنك توافق على أنه قد لا یكون ممكنًا إلغاء أو تعدیل أحد الطلبات. أي محاولة لإلغاء طلب ما أو تعدیله هي ببساطة طلب مقدم
 إلینا للقیام بذلك. لا تتحمل Trade360 المسؤولیة تجاهك إذا تعذر علینا إلغاء أو تعدیل أحد الطلبات. یدرك العمیل ویوافق على أنه إذا

 تعذر إلغاء طلب ما أو تعدیله، فإنه ملزم بأي تنفیذ للطلب الأصلي.



 29.7.5 یدرك العمیل ویقر بأن الوسائل والأنظمة الإلكترونیة القائمة على الكمبیوتر مثل الآلیة المستخدمة لتقدیم الطلبات في الأسهم
 معرضة بطبیعتها للاضطراب أو التأخیر أو الفشل وأن هذه الوسائل والأنظمة قد تكون غیر متاحة لك نتیجة لأحداث متوقعة وغیر

  متوقعة. بالتالي، من المفهوم أن الشركة لیست مسؤولة عن أي التزامات في ظل هذه الظروف.

 29.7.6 تخضع جمیع المعاملات لقواعد وسیاسات الأسواق وغرف المقاصة ذات الصلة، والقوانین واللوائح التنظیمیة المعمول بها.
 لذلك، من المفهوم أن الوسیط المالي والشركة لن یكونا مسؤولین عن أي إجراء أو قرار صادر عن أي بورصة أو سوق أو موزع أو

 غرفة مقاصة أو جهة تنظیمیة.

 29.7.7 یدرك العمیل ویقر بأنه لا یوجد ضمان على أن طلبه/طلبها سیتم تنفیذه بأفضل سعر معلن لأي من الأسباب التالیة:

 لا یجوز للوسیط المالي أو الشركات التابعة له الوصول إلى أي سوق یمكن أن یتداول فیه منتج معین؛ أ)

 قد یتم تداول طلبات أخرى قبل طلب العمیل واستنفاد الحجم المتاح بالسعر المعلن؛ ب)

 قد لا تفي البورصات أو صناع السوق بالأسعار المعلنة؛ ج)

 یجوز للبورصات إعادة توجیه طلبات العملاء خارج أنظمة التنفیذ الآلیة للمعالجة الیدویة؛ أو د)

 قواعد البورصة أو قراراتها أو التأخیرات في أنظمتها أو أعطالها قد تمنع/تتسبب في تأخیر تنفیذ طلبات العمیل، أو قد تتسبب هـ)
 في عدم تنفیذ طلب العمیل بأفضل سعر معلن.

 تضارب المصالح:

 29.8.1 یرجى الرجوع إلى سیاسة تضارب المصالح على البوابة القانونیة لموقعنا الإلكتروني

 إجراءات الشركات:

 29.9.1 أحداث الشركات هي مبادرات یتخذها كیان مؤسسي یُحدث تغییرًا في أسهمه. نتیجة لذلك، قد یؤثر في الأوراق المالیة التي
 تمتلكها. تتضمن أمثلة أحداث الشركات توحید الأسهم، وتقسیم الأسهم، وإعادة التنظیم، وعملیات الدمج، وعروض الاستحواذ (وما شابه

 ذلك)، وتغییرات الأسماء وتغییر العلامة التجاریة، وتوزیعات الأرباح، وعملیات الشطب. بعد أن نتلقى تأكیدًا من الأمناء لدینا على انتهاء
 حدث الشركة، سنعكس حدث الشركة على حسابك.

 29.9.2 إذا كان حدث للشركة یؤثر في أحد الأوراق المالیة في حساب Trade360 الخاص بك، فسنبذل جهودًا معقولة لتعدیل الأوراق
 المالیة في حسابك بطریقة عادلة والتي تتوافق مع ممارسات السوق، اعتمادًا على كل ظرف ووفقًا لتقدیرنا الخاص، على الرغم من أننا
 لسنا ملزمین للقیام بذلك. قد تشمل التعدیلات تغییر سعر الأوراق المالیة أو كمیتها في حسابك، لتعكس المعادل الاقتصادي لهذه الحقوق.

 29.9.3 تحتفظ الشركة بالحق في إغلاق أي صفقات مفتوحة بسعر السوق بتأثیر فوري بعد حدث الشركة لإجراء أي تعدیلات مطلوبة.

 29.9.4 تؤدي التعدیلات التي تم إجراؤها على الأوراق المالیة في حسابك بعد حدث الشركة إلى التزامات ضریبیة. یجوز للشركة خصم
 الضریبة عند إجراء هذه التعدیلات، ومع ذلك تعد مسؤولیة عملائها الوفاء بهذه الالتزامات إذا لم نقم بالخصم المناسب. یجوز لنا المطالبة

 أو استرداد الإعفاءات الضریبیة على أرباح الأسهم أو الدخل الآخر على الأوراق المالیة.

 29.9.5 إذا كنت تمتلك أوراقًا مالیة، على سبیل المثال، أسهم، تمنحك الحق في الحصول على أرباح أو مدفوعات فائدة من إحدى
Trade360 الشركات، بافتراض أنك قد احتفظت بهذه الأسهم قبل تاریخ الاستحقاق السابق وخلاله، سیتم دفع هذا المبلغ في حساب 



 الخاص بك عند الاستلام من قبلنا. ما لم یتم الاتفاق على خلاف ذلك، یجوز دفع مدفوعات الفائدة أو أرباح الأسهم المدفوعة على الأسهم
 المودعة في حساب الوصایة للعمیل مع خصم أي ضریبة مقتطعة ساریة. منصة Trade360 لیست ملزمة أو مسؤولة عن المطالبة

 باسترداد أي ضریبة مقتطعة ما لم یتم الاتفاق على خلاف ذلك من قبل Trade360 والعمیل. في حالة عدم خصم أي ضریبة ساریة،
 سیقع على عاتقك مسؤولیة الوفاء بهذه الالتزامات.

 29.9.6 إذا تم تعلیق السوق الأساسي الذي یتم فیه تداول الأوراق المالیة الخاصة بك، فلن تكون قادرًا على إجراء أي أوامر بیع على
 تلك الأوراق المالیة، ولن نتمكن من تنفیذ أي أوامر بیع قمت بوضعها بالفعل على تلك الأوراق المالیة حتى یستأنف السوق التداول. لا
 یمكننا ضمان تنفیذ طلبك على الفور عند استئناف السوق للتداول، وقد یُطلب منا الانتظار حتى یتوفر طلب كافٍ لشراء الأوراق المالیة

 الخاصة بك.

 29.9.7 في حال أدى حدث الشركة إلى استحقاق جزئي لجزء من الأوراق المالیة، ستبذل الشركة جهودًا معقولة لتجمیع تلك الحقوق
 الجزئیة، وبیع تلك الأوراق المالیة الجزئیة وإضافة قیمة نقدیة على حسابك قد تخضع لرسوم وتكالیف. مع ذلك، فإن الشركة لیست ملزمة

 بالقیام بذلك.

  

 29.9.8 في حالة تأثیر حدث شركة، على سبیل المثال، عملیات الاسترداد الجزئي، في بعض ولیس كل المنتجات المحتفظ بها في
 الحساب المشترك الشامل، فسنبذل جهودًا معقولة لتخصیص المنتجات المتأثرة للعملاء المعنیین بطریقة عادلة ووفقًا لممارسات السوق.

 مع ذلك، فإن الشركة لیست ملزمة بالقیام بذلك.

 29.9.9 في حالة شطب ورقة مالیة، أو في حالة إفلاس الجهة المصدرة للأوراق المالیة أو حلها، سیتم التعامل مع تلك الأوراق المالیة
 المحتفظ بها في حساب Trade360 الخاص بك وفقًا لشروط الشطب أو الإعسار أو الحل، حسب الاقتضاء.

 29.9.10 یحق للشركة إغلاق أي صفقات مفتوحة بسعر السوق بتأثیر فوري بعد حدث الشركة الذي تم عقده من أجل إجراء أي تعدیل
 مطلوب (السعر أو الكمیة أو أي تعدیل آخر) كنتیجة لحدث الشركة.

 29.9.11 الشركة لیست ملزمة بإخطارك أو ترتیب حضور أي اجتماعات عامة سنویة تتعلق بأوراقك المالیة، و/أو ترتیب ممارسة أي
 حقوق تصویت مرتبطة بالأوراق المالیة التي نحتفظ بها نیابة عنك، بغض النظر عما إذا كانت قابلة للممارسة في الاجتماع العام السنوي

 أم لا. الشركة لیست مسؤولة عن إبلاغك بأي دعوى جماعیة یتم اتخاذها بشأن الأوراق المالیة التي نحتفظ بها نیابة عنك.

 29.9.12 في الحالات التي تؤثر فیها أحداث الشركة في بعض ولیس كل الأوراق المالیة المحتفظ بها في حساب مجمع، یجب على
 الشركة تخصیص الأوراق المالیة المتأثرة للعملاء المعنیین بطریقة عادلة ومنصفة وفقًا لما نراه مناسبًا.

 29.9.13 عندما تحتفظ الشركة بأوراقك المالیة في واحد أو أكثر من الحسابات المجمعة، فقد تتلقى أرباحًا أو توزیعات صافیة من
 الضرائب الساریة التي تم دفعها أو اقتطاعها بمعدلات أقل فائدة من تلك التي قد تنطبق إذا تم الاحتفاظ بالأوراق المالیة باسمك أو لم یتم

 تجمیعها.

 سریان الإنهاء:

 29.10.1 عندما تقدم لنا تعلیمات لإغلاق حسابك وإنهاء علاقتنا، سنقوم بترتیب بیع الأوراق المالیة الخاصة بك في أقرب وقت ممكن
 بشكل معقول وفقًا لاتفاقیة العمیل هذه. سنحتفظ بأموال البیع كأموال للعمیل في حساب باسمك.

 29.10.2 یحق للشركة فرض رسوم وأي تكالیف وضرائب أخرى ساریة تعتبر ضروریة على بیع الأوراق المالیة الخاصة بك.



 29.10.3 في الحالات التي یتم فیها بیع الأوراق المالیة، فأنت مسؤول عن أي عجز قد ینشأ بین المبلغ الذي استثمرته والمبلغ الذي
 تحصل علیه بعد بیع الأوراق المالیة. الشركة لیست مسؤولة عن أي عجز قد ینشأ، فقد تخسر عند بیع الأوراق المالیة الخاصة بك.

 وستتحمل أي عجز.

  

 القسم السادس - التعریفات وشرحها

 في اتفاقیة العمیل هذه سوف یكون للكلمات التالیة المعاني المقابلة لها:

 رموز الوصول:  بیانات تسجیل الدخول وكلمة المرور الخاصة بك التي نقدمها لك لكي تتمكن من الوصول إلى نظام التداول عبر
 الإنترنت أو الموقع الإلكتروني الخاص بنا (حیثما كان ذلك مطبقًا).

 بیانات الوصول:  رموز الوصول الخاصة بك ورقم حسابك وأي معلومات مطلوبة لإجراء الطلبات لدینا بأي طریقة.

 الحساب:  أي حساب معاملات قد نقوم بفتحه لك على سجلاتنا للسماح لك بالتداول في الأدوات المالیة على النحو المحدد أدناه.

 التداول العدائي،:  یشمل التداول العدائي، على سبیل المثال لا الحصر، مراجحة التأخیر و/أو نشاط التداول عالي التردد/الخوارزمیة و/أو
 أي نشاط تداول ینتهك شروط الشركة وأحكامها.

 اللوائح التنظیمیة المعمول بها:  (أ) قواعد وتنظیمات سلطة تنظیمیة معنیة، (ب) وقواعد السوق المعنیة، و(ج) جمیع القوانین والقواعد
 والتنظیمات الأخرى واجبة التطبیق والتي یسري تنفیذها من وقتٍ لآخر في أي اختصاص قضائي.

 نموذج الطلب:  الطلب الذي تقوم بإكماله للتقدم للحصول على خدماتنا (والذي نحصل من خلاله، ضمن أشیاء أخرى، على المعلومات
 الضروریة لتحدید هویتك والعنایة الواجبة وتصنیفك وفقًا لقواعد الرقابة والتنظیم).

 رصید الحساب:  المبلغ الكلي في حسابك بعد آخر معاملة تمت في أي فترة زمنیة.

 عملة الأساس:  العملة الأولى في زوج العملة.

 یوم العمل:  أي یوم بخلاف یومي السبت أو الأحد، أو الخامس والعشرین من دیسمبر أو الأول من ینایر.

 العقود مقابل الفروقات:  العقود الفروقیة الفوریة و/أو الآجلة على الأدوات محل العقد الآتیة: العملات (الفوركس الفوري)، والمعادن،
 والسلع، والعقود المستقبلیة، والخیارات، والعقود الآجلة، والأسهم، والمؤشرات.

 اتفاقیة العمیل:  تلك الاتفاقیة المبرمة بیننا وبینك والتي تشتمل أیضًا على المستندات التالیة التي تتوفر على موقعنا الإلكتروني: (أ)
 التكالیف والرسوم، (ب) مواصفات العقد، (ج) بیان الكشف عن المخاطر العامة.

 قواعد أموال العمیل:  القواعد المتعلقة بأموال العمیل كما هو موضح من هیئة التنظیم الخاصة بنا.

 مواصفات العقد:  كل حجم مجموعة أو كل نوع من الأدوات محل العقد في أداة مالیة معینة نقوم بعرضها بالإضافة إلى كل معلومات
 التداول الضروریة فیما یتعلق بفروق الأسعار، والمقایضات، ومتطلبات الهامش إلخ، حسبما نحدد من وقت لآخر على موقعنا الإلكتروني.

 عملة الحساب:  العملة التي تختارها عند فتح حساب لدینا أو التي یتم التحویل إلیها باختیارك بعد فتح الحساب.



 زوج العملة:  یتكون من عملتین (العملة المحدد سعرها والعملة الأساس) ویوضح الكمیة المطلوبة من العملة المحدد سعرها لشراء وحدة
 من عملة الأساس.

 CySEC: هیئة الأوراق المالیة والبورصة القبرصیة، وهي السلطة الإشرافیة والرقابیة علینا.

 قواعد CySEC: القواعد، والتوجیهات، والتنظیمات، والملاحظات التوجیهیة الخاصة بهیئة الأوراق المالیة والبورصة القبرصیة في
 قبرص.

 الأداة (الأدوات) المالیة:  العقود مقابل الفروقات، والعقود الآجلة غیر مستحقة التسلیم، والعقود الفوریة المتجددة.

 فرق النقاط المتغیر:  فرق النقاط المتغیر هو قیمة متغیرة باستمرار بین أسعار العرض والطلب. وتختلف فروق الأسعار العائمة على مدار
 الیوم، تبعًا لظروف السوق مثل العرض والطلب وإجمالي نشاط التداول.

 موفرو السیولة:  تتصرف الشركة كوكیل العمیل (المُوكِل) عند استلام وإرسال الطلبات. ستقوم الشركة بإرسال طلباتك للتنفیذ إلى
 Sirius Financial Markets PTY Ltd، وسیط خاضع لتنظیم هیئة الأوراق المالیة والاستثمار الأسترالیة (ASIC)، وقد تقوم

 Sirius Financial Markets PTY Ltd بإرسال الطلبات التي تلقیناها إلى مزودي السیولة الآخرین. ولا یستلزم أن یعمل الوسیط
 (الوسطاء) أو مقدم(و) السیولة بالضرورة في أسواق منظمة.

 الرافعة المالیة:  النسبة المتعلقة بحجم المعاملات والهامش الأولي. فمثلاً تعني النسبة 1:200 أن یكون الهامش الأولي أقل بنسبة 200
 مرة من حجم المعاملات من أجل فتح صفقة تداول.

 الهامش:  مبالغ الضمانات الضروریة لفتح صفقات أو للحفاظ على الصفقات المفتوحة، كما هو موضح في مواصفات العقد لكل أداة محل
 العقد في أداة مالیة معینة.

.(CFD) العقود الآجلة غیر مستحقة التسلیم والتي تحمل نفس معنى العقود مقابل الفروقات :NDF 

 الوكیل المعیّن:  أي شركة نحددها كوكیل معیّن خاص بنا من وقت لآخر، وتكون عضوًا في مجموعتنا، وتتمثل وظیفتها الرئیسیة في
 الاحتفاظ بالأموال التي یكسبها عملاؤنا.

 نظام التداول عبر الإنترنت:  أي برامج نستخدمها بما یشمل كل من أجهزة الكمبیوتر، والبرامج، وقواعد البیانات، وأجهزة الاتصالات
 السلكیة واللاسلكیة، ومنصة التداول، مما یتیح لك الحصول على معلومات الأسواق في الوقت الفعلي، وإجراء التحلیل الفني للأسواق،

 وإجراء المعاملات، وإجراء/تعدیل/حذف الطلبات، واستلام الإشعارات من طرفنا، فضلاً عن الاحتفاظ بسجل للمعاملات.

 الصفقة المفتوحة:  صفقة شراء/بیع لا تغطیها عملیة البیع/الشراء المقابلة بالعقد.

 الطلب:  تعلیمات ترسلها لنا عبر الأدوات المالیة المتوفرة للصفقات على منصة التداول الخاصة بنا.

 رسوم التبییت:  رسوم الاحتفاظ بصفقة مفتوحة بین عشیة وضحاها، سواء طویلة أو قصیرة.

 الطرفان:  وهما طرفا اتفاقیة العمیل هذه – أنت ونحن.

 طلب معلّق:  طلب بیع أو شراء أداة مالیة بسعر یختلف عن سعر السوق.

 عرض أسعار:  معلومات سعر العملة لأداة محل عقد لأداة مالیة معینة، في شكل أسعار العرض والطلب.



 عملة عرض الأسعار:  العملة الثانیة في زوج العملة.

(”CySEC“) هیئة التنظیم:  هیئة الأوراق المالیة والبورصة القبرصیة 

 العقود الفوریة المتجددة:  تحمل نفس معنى العقود مقابل الفروقات.

 القواعد:  القوانین والبنود والتنظیمات والتوجیهات والإجراءات التي یتم تطبیقها من وقت لآخر.

 المضاربة الخاطفة : تشیر إلى فتح صفقة وإغلاقها خلال ثوان. الحد الأدنى للفاصل الزمني بین فتح وإغلاق الصفقات لدینا هو دقیقة
 واحدة.

 الخدمات:  الخدمات التي نقدمها بموجب اتفاقیة العمیل هذه على النحو المحدد في الفقرة 3.

 انزلاق الأسعار:  یشیر هذا المصطلح إلى الفارق بین السعر المتوقع والسعر الفعلي لتنفیذ صفقة ما.

 فرق الأسعار:  الفرق بین سعري العرض والطلب لأداة محل العقد في أداة مالیة معینة في نفس التوقیت.

 إیقاف الخسارة:  وهو عرض لإغلاق معاملة بالسعر الذي تم تحدیده مسبقًا من العمیل، ویتم في حال كانت الصفقة التي تم فتحها من
 خلال تقدیم عرض لشراء عدد محدد لأداة معینة، أقل من سعر الصفقة عند فتحها، وفي حال كانت الصفقة التي تم فتحها من خلال تقدیم

 عرض لبیع عدد محدد لأداة معینة، أعلى من سعر الصفقة عند الفتح.

 الوقف الاضطراري:  الموقف الذي یحق لنا فیه إغلاق جمیع الصفقات المفتوحة الخاصة بك عند سعر السوق الحالي أو آخر سعر متاح،
 وتهبط أسهمك المقسومة على الرصید لأقل من مستوى التوقف المحدد لنوع الحساب الخاص بك.

 المقایضة أو التبییت:  الفائدة المضافة أو المخصومة للاحتفاظ بصفقة مفتوحة طوال اللیل (فترة المبیت).

 أسعار المقایضة:  سعر جزء ثابت من المقایضة، الذي ستتم عنده عملیة المقایضة لأحد الطرفین الذي یدخل في أداة مالیة معینة.

 جني الأرباح:  تعني عرضًا لإغلاق صفقة بحسب السعر الذي تم تحدیده مسبقًا من قبل العمیل، ویتم في حال كانت الصفقة التي تم فتحها
 بعرض شراء رقم محدد لأداة معینة، أعلى من سعر الصفقة عند فتحها، وفي حال كانت الصفقة التي تم فتحها بعرض بیع رقم محدد لأداة

 معینة، أقل من سعر الصفقة عند الفتح.

 تأكید التداول:  رسالة نرسلها لك والتي تؤكد نقل الطلب لتنفیذه.

 توصیات التداول:  توصیة التداول هي اقتراح للدخول في صفقة على أداة مالیة، عادةً بسعر محدد ووقت معین. یتم إنشاء توصیات
 التداول من خلال تطبیق التحلیل الفني على الرسم البیاني للأداة المالیة. یسلط التحلیل الضوء على نقاط في حركة السعر حیث یمكن

 للمتداول الدخول في الصفقة أو الخروج منها.

 المعاملة:  أي تداول في أداة مالیة.

 محل عقد خیار:  العقود الآجلة على العملات (الفوركس الفوریة)، والمعادن، والسلع، والعقود المستقبلیة، والخیارات، والعقود الآجلة،
 والأسهم، و المؤشرات.

 نحن (لدینا، ضمیر المتكلمین):  Trade360 علامة تجاریة تدیرها شركة Crowd Tech Ltd. (“الشركة”).



 الموقع الإلكتروني:  www.trade360.com أو أي موقع إلكتروني آخر للأسماء التجاریة الخاصة بالشركة، وفقًا لما نخطرك به من
 وقت لآخر.

 أنت:  العمیل (العملاء) صاحب (أصحاب) الحساب.

 معلوماتك:  أي معلومات نستلمها منك أو نحصل علیها بطریقة أو بأخرى وتكون لها علاقة بك أو بحسابك أو بتقدیمنا للخدمات أو
 استخدامك لها.

 هذا هو أحدث إصدار من الشروط والأحكام ویمكن الحصول على الإصدارات السابقة من خلال  التواصل معنا .

 إن النص الحالي باللغة العربیة مخصص لأغراض المعلومات فقط ولیس مُلزِمًا من الناحیة القانونیة. تمت صیاغة الوثیقة المُلزِمة قانونًا
 باللغة الإنجلیزیة.

  

 

https://www.trade360.com/en-gb/contact-us/
https://www.trade360.com/en-gb/contact-us/

