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Hukum ve kosullar

KISIM 1 - GIRiS HUKUMLERI

1 Bu So6zlesmenin Taraflan

1.1 Bu Musteri S6zlesmesi, Kibris sirket yasalarina gore HE 297365 Kayit Numarasi ile kayitli,
Trade360 ticari adinin sahibi Crowd Tech Ltd. adli Sirket (bundan sonra "Sirket" ya da "Biz"
olarak anilacak) ve Basvuru Formunu dolduran ve basvurusu kabul edilen Musteri arasinda
yapilmigtir.

1.2 Sirket, Kibris Menkul Kiymetler Komisyonu ("CySEC" veya "Denetimci") tarafindan Kibris'ta
ruhsatlandiriimis ve denetlenmekte olup, CySEC Kurallarina tabidir.

1.3 Sirket'in merkezi Kibris'tadir ve kayitli ofisi 116 Gladstonos Street, Michael Kyprianou
House, 3. ve 4. Katlar, 3032, Limasol, Kibris adresinde bulunmaktadir.

2 Sozlesmenin Yiirurluge Girigi

2.1 Bu Miisteri Sdzlesmesi, internet Sitemiz (izerinde online olarak kabul ettiginizde ve
Hesabinizin acilmis ve sizi Misteri olarak kabul etmis oldugumuzun onayini yazili ve/veya
elektronik yollarla size bildirdigimizde baslar. Sirket, yalnizca Avrupa Ekonomik Bolgesi'ne tye
ulkelerinden musterileri kabul etmektedir. Sirket, belirli yargi bolgelerinde ikamet eden Kigilere
hizmet sunmamaktadir.

2.2 Emirlerinizi bizimle vermeye devam etmek suretiyle, tarafimiz ve siz arasinda énceden
gecerli olan diger tim sézlesmeleri ve is kosullarinin yerine gegen bu Misteri S6zlesmesine tabi
olmaya devam etmeyi kabul edersiniz.

2.3 Gereken tiim "Know Your Client" (Misteri Tani) ve Kara Para Aklanmasinin Onlenmesi
belgeleri tarafimiza ulasmadi§i stirece sizi yasal olarak Musteri kabul edemeyebiliriz ve kabul
etmekle yikimll sayilamayiz. Gerekli olan tim belgeler tarafinizca eksiksiz olarak tarafimiza
ulastiriimadigi strece hesabiniz bloke edilecektir.

3 Hizmetlerin Kapsami

3.1 Hesabinizin etkinlestirildigi tarihten itibaren, Denetim Kurumumuzun verdigi yetkiye
dayanarak, Sirket:
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(a) Finansal Araclarda Musteriler icin emirleri alip aktarir
b) Musteriler Adina Emirleri Gergeklestirecegiz

(c) lisbu Sézlesmenin 3.1. Bélim (a) ve (b) bendinde yer alan ve Yatirrm Hizmeti maddesiyle
ilgili olan yabanci ddviz hizmetlerini saglayacagiz.

(d) Mausterilerin hesabi icin saklayicilik ve nakit/teminat yonetimi gibi ilgili hizmetler de dahil
olmak Uzere, finansal araglarin giivende tutulmasini ve yénetimini saglayacagiz,

e) Kredi veya borg veren firmanin isleme dahil olmasi halinde bir veya daha fazla finansal
enstrimana kredi veya borg vermeyi saglar.

3.2 Hizmetlerimiz arasinda yatirim tavsiyesi saglanmasinin bulunmadigini kabul etmektesiniz.
Sirket tarafindan size duyurulabilecek hi¢ bir yatirim bilgisi yatirim tavsiyesi 6zelligi tegkil etmez,
ancak yalnizca size yatirim karari vermeniz konusunda yardimci olmayi amaglar. Kosullardan
bagimsiz olarak, s6z konusu herhangi bir yatirnm stratejisi, islemi, yatirrm veya bilgiyle ilgili
olarak kesinlikle higbir sorumluluk Ustlenmedigimiz de anlasiimakta ve kabul edilmektedir.

3.3 Size belirli bir islemin faydalari hakkinda tavsiyede bulunmayacagiz. Bizden herhangi bir
isleme girmemizi istediginizde, kendi bagimsiz degerlendirmenizi ve islemin riskleriyle ilgili
sorusturmalari yapma konusunda tim sorumlulugun size ait oldugu beyan etmis olursunuz.
Herhangi bir islemin getirileri ve riskleri konusunda kendi degerlendirmenizi yapmak igin yeterli
bilgiye, piyasa kulturiine, profesyonel tavsiyeye ve deneyime sahip oldugunuzu beyan etmis
olursunuz.

3.4 Gecerli duzenlemeler kapsaminda, yatirim alanindaki bilginiz ve deneyiminiz hakkinda bilgi
almakla yukimlaytz, boylece éngorulen Uranun veya hizmetin sizin igin uygun olup olmadigini
degerlendirebiliriz. Bilginiz ve deneyiminizle ilgili bilgilerin dogru oldugunu varsayariz ve bu tir
bilgilerin yanlis olmasi ya da bizi bilgilendirmeden degistiriimesi halinde hi¢ bir sorumluluk kabul
etmeyecegiz ve sonug olarak uygunluk ve liyakat gibi yasal gerekliliklerimizi yerine
getiremeyecegiz. Bu konuda yeterli bilgi vermezseniz (veya herhangi bir bilgi vermezseniz), ilgili
riskleri anlamak icin gerekli bilgiye ve deneyime sahip olup olmadidinizi degerlendirmemiz
muamkin olmayacaktir. Yine de sorumlulugu size ait olmak lzere sizin adiniza islem yapmamizi
isterseniz, bunu yapabiliriz, ancak fark sézlesmelerinde igslem yapmanin sizin igin uygun olup
olmadigini belirleyemeyiz. Sonug olarak, urlinlerimizin size uygunlugunu degerlendirmemizi
saglamak icin gerekli olduguna inandigimiz talep edilen her tirlG bilgiyi bize vermenizi siddetle
tavsiye ediyoruz. Litfen yanlis ve/veya hatal bilgi verilmesinin hesabinizin bloke edilmesi
ve/veya kapatilmasiyla sonuglanabilecegini litfen unutmayiniz.

Avrupa Menkul Kiymetler ve Piyasalar Kurumu (ESMA), Finansal Arag Piyasalari
Duzenlemesinin (MIFID II) 40. Maddesi ¢ergevesinde, resmi olarak, Fark Sézlesmesi (CFD)
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drtnlerinin bireysel yatirrmcilara sunulmasinda yeni trlin araciligi uygulamalari getirmistir. Bu
uygulamalar arasinda;

Bireysel yatirnmcilar tarafindan acilan yatirrm pozisyonlarinda 1:30 ile 1:2 arasinda degisen
kaldirag limitleri bulunmaktadir ve dayanak varlikta yasanan volatilite seviyesine gore degisim
gosterebilir. Bu konu hakkinda daha fazla bilgi almak igin IGtfen internet sitemizin Yatirim
Kosullari sayfasini ziyaret edin.

3.5 Avrupa Birligi genelinde Finansal Arag Piyasalari Dizenlemesinin (MiFID) yurarlige
konulmasinin ardindan ve Kibris'in 2007 Yili Yatirnm Hizmetleri ve Faaliyetleri ve Denetimli
Piyasalar Yasasi (144(1)/2007 Sayili Yasa) ¢ercevesinde, sadece "Bireysel Musteri"
kategorisindeki Musterileri kabul ettigimizi ve Musteri S6zlesmemizi bu bilingle kabul ediyor
oldugunuzu size bildiririz. Musteri, Sirket'e yazili bildirimde bulunarak, yeniden siniflandiriimayi
talep edebilir ve Sirket, tamamen kendi takdiri dogrultusunda, yeniden siniflandiriimayi kabul
edebilir veya reddedebilir. Sirket'in dahili proseddrleri cercevesinde alinan onaylar
dogrultusunda, Sirket, 1) herhangi bir Uygun Karsi Tarafi, Profesyonel veya Bireysel Yatirimci
olarak nitelendirebilir, veya 2) Bireysel Yatirrmci olan bir musteriyi Profesyonel Yatirimci olarak
nitelendirebilir.

3.6 Polonya Finans Denetim Kurulu'nun bireysel misterilere fark sézlesmesi (CFD) sunma
konusunda 1 Agustos 2019 tarihinde yururlige koydugu ek kosullar geregince, Sirket,
Polonya'da ikamet eden Musterileri yeni "Deneyimli Bireysel Misteri" siniflandirmasina dahil
edebilir. Mugteri, Sirket'e yazili bildirimde bulunarak, yeniden siniflandiriimayi talep edebilir ve
Sirket, tamamen kendi takdiri dogrultusunda, yeniden siniflandiriimayi kabul edebilir veya
reddedebilir.

3.7 Dénem dénem, tamamen kendi takdirimizde olmak kaydiyla, Hizmetlerin tamamini veya bir
kismini gegici veya kalici olarak iptal edebiliriz.

4 Musteri Onaylan

4.1 Ne finansal aracin dayanagini ne de sahipligini veya icindeki herhangi bir diger kazancin
teslim edilmesine veya teslim edilmesini gerektirmeye hak kazanmayacaginizi kabul edip
onaylamaktasiniz.

4.2 Hesabinizda tuttugumuz paraya herhangi bir faiz tahakkuk etmeyecegini kabul etmekte ve
anlamaktasiniz.

4.3 Sizinle gerceklestirecegimiz her tiirlii islemi araci kurum olarak gergeklestirecegimizi kabul
etmekte ve anlamaktasiniz. Yani diger brokerlerin gerceklestirmesi icin Emirlerinizi iletiyor
olacagiz ve s6z konusu brokerler bizden aldiklari emirleri diger likidite saglayicilara iletebilir. Bu
broker(lar)in denetimli bir piyasada faaliyet gosterme zorunlulugu yoktur. Platformumuzda
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yatirim yapabileceginiz finansal araglar igin sabit fiyatlar almaktayiz ve bunlar Gzerinde herhangi
bir degisiklik veya yeniden fiyatlandirma yapma imkanimiz bulunmamaktadir.

4.4 Fark Sozlesmesi (CFD) yatirimlarinin denetimli bir piyasada gerceklesmedigini anlar ve
kabul edersiniz.

4.5 isbu Misteri Sdzlegsmesinde yer alan tim metni dikkatlice okudugunuzu ve tamamen
anlamis oldugunuzu resmi olarak beyan etmektesiniz.

4.6 internet sitemizde yer alan asag@idaki bilgileri okudugunuzu, anladiginizi, tatmin edici
buldugunuzu ve bu Musteri S6zlesmesinin tamamlayici bir parcasi olarak kabul ettiginizi resmi
bir sekilde beyan etmektesiniz:

a) Risk Uyarilari ve Risk Bildirimleri
b) Yatirrm Kosullari

4.7 B3lim 4.6'da belirtilen bilgilerin internet Sitemiz araciligiyla saglanmasina 6zellikle onay
vermektesiniz.

4.8 Duizenli internet erigsimine sahip oldugunuzu onaylar ve Musteri Sézlesmemizde,
Ucretlerimizde, fiyatlarimizda, politikalarimizda ve yatirnmlarin yapisi ve riskleri hakkindaki
bilgilerde yaptigimiz degisikliklerle ilgili bilgileri, bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla, internet
Sitemizde yayinlayarak saglamamiza onay vermektesiniz.

4.9 Yasa veya duzenlemelerdeki degisimleri yansitmak adina yapilan degisikliklerin, gerektigi
takdirde, 6nceden haber veriimeden uygulamaya konulabilecegini anladiginizi kabul edersiniz.
Bu Musteri S6zlesmesi kendi takdirimiz dogrultusunda herhangi bir zamanda degistirilebilir ve
degisikliklerden haberdar olmak tamamen sizin sorumlulugunuzda olmaya devam eder. Musteri
Sézlesmesinin en son sekline internet sitemizden ulasilabilir.

4.10 Yatirnm hesabiniz yalnizca yatinm amacina yonelik olarak agilmahdir. Sirket bir banka
degildir veya yatirilan fonlari banka gibi tutmaz. Yatirilan fonlar, sadece yatirim hesabini ve
yatirim faaliyetlerini destekleyen teminatlarin strdirdlmesi igin tutulur.

4.11 Sirket, Yatinmcilarina yatirim sinyali hizmeti sunabilir. Bu hizmet, piyasa bilgi ve analizleri
saglama konusunda 6nde gelen firmalardan biri olan Trading Central™ tarafindan
saglanmaktadir. Trading Central™ tarafindan saglanan iceriklerde teknik incelemeler, analist
gérusleri, deger analizleri, haber bultenleri ve muhtemel fikirler bulunur. Sirket, Yatirnmci'nin
yatirimlari ve yatirirmlardan aldidi sonuglar igin herhangi bir sorumluluk veya yikimlalik
tasimaz. Bu bildirimler, tamamen, bilgi ve egitim amaciyla saglanmaktadir ve yatirim tavsiyesi
ya da Onerisi olarak nitelendiriimemelidir. Sirket, saglanan yatirim sinyallerinin Uretiimesinde
herhangi bir etkiye sahip degildir ve Trading Central™ tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugu,
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buatinliglu veya dakikligi Gzerine herhangi bir garanti vermez. Sirket, Trading Central™
tarafindan saglanan gorus, fikir veya tavsiyeleri herhangi bir sekilde teyit veya tasdik
etmemektedir. Bu uyarilar/sinyaller herhangi bir yatirim tavsiyesi vermemektedir; herhangi bir
Yatirimcinin uygun olup olmadigini g6z éninde bulundurmaz; veya herhangi bir varlik ya da
yatirirmin alinmasi ya da satiimasi igin tegvikte bulunmaz. Saglanan bilgiler vergi, hukuk veya
yatirirm alaninda tavsiyeler verme amacini tasimaz ve s6z konusu bilgileri kullanarak herhangi
bir yatirrm yapmadan 6nce profesyonel bir danismandan tavsiye almaniz énerilir. Sirketin
hizmetlerinden yararlandiginiz takdirde, her tlrli eyleminizi tamamen kendi takdiriniz
dogrultusunda ve ilgili riskleri bilerek yaptiginizi ve Sirket'e herhangi bir sorumluluk veya
yukumluluk yuklemeyeceginizi agikga onayliyor ve beyan ediyor olursunuz. Magterinin bu
hizmetin saglanmasini istememesi durumunda, Sirket yazili olarak bilgilendirilmelidir. Trading
Central™ sirketinin hizmetlerini almaya devam etmeniz halinde, sirketin Hikim ve Kosullarini
kabul etmeye devam ediyor olursunuz.

Sirket, dnceden haber verilmeksizin, herhangi bir zamanda yatirim sinyalleri hizmetini gegici
veya kalici olarak iptal edebilir.

4.12 Sirketin, fonlama tutarinizin buyuakligu ve hesabinizdaki net varlik miktari dogrultusunda,
ilgili internet sayfasinda (https://www.trade360.com/tr-tr/account_types/) tanimlanan hesap
tirlerinden biri altinda siniflandiracagini anladiginizi beyan edersiniz. Sirket tarafindan
siniflandirildiginiz hesap turiinden farkli olan bir Hesap Turlyle yatirnm yapmak isterseniz,
support@trade360.com e-posta adresinden bizimle iletisime gecebilirsiniz. Bunun yani sira,
islemlerinizin Minimum Cizgisinin hesabinizdaki net varlik miktariyla orantili olarak ve en fazla
net varlik miktarinin on (10) kati olacak sekilde degiskenlik gésterecegini anladiginizi ve
onayladidinizi beyan edersiniz.

5 Risk Uyarisi
5.1 Belirtilen sartlari kosulsuz olarak beyan ve kabul etmektesiniz:

a) Fark Sozlesmesi (CFD) ve/veya Finansal Arag yatirimlarinin zarar ve hasarla mahal verme
riski bulundugunu anlar ve bu riski Ustlenmeye razi oldugunuzu kabul veya beyan edersiniz.
Hasarlar, tum fonlarinizi kaybetmenizi ve ayni zamanda diger ek komisyonlari ve diger
masraflari icerebilir,

b) Fark S6zlesmeleri ve Finansal Araglar yiksek derecede risk tasir. Fark Sézlesmelerinden
ve/veya Finansal Aracglardan elde edilebilen kaynak veya kaldira¢ sayesinde kugclk bir fonlama
veya pesinat, buyuk kazanclarin yani sira buylk zararlara da neden olabilir. Bu, ayni zamanda,
yatirnminizin degerindeki nispeten kug¢ik bir hareketin ayni orantida daha genis bir harekete yol
acgabileceg@i anlamina da gelebilir ve iginize yarayabilecegi gibi size zarar da verebilir. Kur Farki
Sdzlesmeleri ve Finansal Arag islemleri kosullu bir borg icerir ve ézellikle de teminat verme
gerekliliklerinde bunun hikimlerinin farkinda olmalisiniz.
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c) Fark Sézlesmelerine ve/veya Finansal Araglara yatirim yaparken, bir dayanagin fiyatinin
sonucu Uzerinden yatirim yaparsiniz ve yatirim dizenlenmis bir piyasada degil, borsa disi
(OTC) bir piyasada gerceklesir

d) Teminat ile islem yapmadan 6nce yatirrm hedeflerinizi, deneyim seviyenizi ve risk istahinizi
dikkatli bir sekilde gozden gecirmelisiniz,

e) S6z konusu kosullarda makul olarak degerlendirdiginiz genel finansal kosullarinizi dikkate
alarak, belirli bir hizmet tipi ve finans aracini sectiniz ve

f) Online islem gergeklestirme ve yatirim sistemleriyle ilgili yazilim ve donanim hatasi ve internet
baglantisinin kopmasi gibi, ancak bunlarla sinirli kalmadan, ¢esitli risklerin bulundugunu
anladiginizi kabul edersiniz. Sirket bu tur kayiplardan veya arizalardan sorumlu degildir.

5.2 Sirket, saglanan herhangi bir tavsiyeye, tahmine veya baska bilgilere dayanarak yapilan
herhangi bir yatirrm nedeniyle gergeklesen higbir zarardan sorumlu tutulamaz. Bu internet
sitesinde yer alan tim gorusler, haberler, arastirmalar, analizler, fiyatlar veya diger bilgiler genel
piyasa yorumu olarak verilmistir ve yatirim tavsiyesi olusturmaz. Sirket, bu tur bilgilerin kullanimi
veya bunlara givenme nedeniyle dogrudan veya dolayl olarak olusabilecek, herhangi bir
sinirlama olmaksizin kar kaybi da dahil olmak Uzere, hi¢bir zarar veya hasar i¢in sorumluluk
kabul etmez.

5.3 Saglanan higbir raporun igerigindeki agik veya dolayl bir s6z, Musterilerin buradaki
stratejilerden k&r edecegine dair bir garanti veya c¢ikarim olarak veya bununla ilgili zararin sinirli
olabilecegi veya olacagi yéninde bir garanti olarak yorumlanmamalidir.

5.4 Bir analizdeki 6nerilerle uyumlu yatirimlar, 6zellikle de kaldiragh yatirimlar, ¢ok spekdulatif
olabilir ve karla sonuglanabilecegi gibi 6zellikle analizde belirtilen kosullarin dngérdigu sekliyle
gerceklesmemesi halinde zararla da sonuclanabilir.

5.5 Elektronik yatirim sistemi ve/veya telefonda yapilan herhangi bir fiyatlandirma sireci hatasi,
yazim hatasi, giris hatalari ve teklif verme hatalari olmasi halinde, Sirket, hatanin gergeklestigi
yatinmci islem hesabindaki tim gerekli dizeltmeleri yapma konusunda tam hak sahibidir.

5.6 Doviz yatirimlar veya kaldiragli Finansal Araglarla yapilan yatirimlarla ilgili riskleri
bilmiyorsaniz, yatinm yapmamanz siddetle tavsiye edilir.

5.7 Yatinmci ve para koruma planlari mevcuttur. Litfen daha fazla bilgi icin Yasal Portalimizda
bulunan Yatirirmci Tazminat Fonu politikamiza bakin. Bu tur planlarla ilgili daha fazla guncel bilgi
icin, lutfen Kibris Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu ve Kibris Merkez Bankasi'nin halka
acik internet sitelerine bakin.

6 Yiikamluliik
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6.1 Hizmetleri kullanmanizin bir sonucu olarak tali, dolayli, kiiglik veya 6zel kayiplardan (kar ve
alim satim kayiplari da dahil olmak Gzere) bizi bu tir bir kayip ihtimaline karsi uyarmigs bile
olsaniz, bunlardan sorumlu olmayacagimizi kabul etmektesiniz. Tali kayip; salt ekonomik kaybi,
kar kaybini, is kaybini ve ister dogrudan ister dolayli olsun, olasi kaybi da igerir.

6.2 ihmalkarhgimiz veya agir inmalimiz nedeniyle olusacak kayiplar haricinde, higbir kayiptan,
hasardan veya erisim bilgilerinizin kétliye kullanimini bize bildirmenizden dnce yayinladigimiz
herhangi bir erigim bilgisini birinin elde etmesinden dogrudan ya da dolayl olarak kaynaklanan
hak taleplerinden sorumlu dedgiliz.

6.3 Bizim tarafimizdan yayinlanmig olsun veya olmasin, bir Emir verirken guivendiginiz herhangi
bir arastirmadan dogrudan veya dolayli olarak kaynaklanan hic¢bir kayip, hasar veya hak
talebinden sorumlu degiliz.

6.4 Dogrudan veya dolayl olarak herhangi bir Emrin iletiimesindeki bir gecikmeden kaynaklanan
hicbir kayip, hasar veya hak talebinden sorumlu degiliz.

6.5 Dogrudan veya dolayli olarak vergi oranlarindaki herhangi bir degisiklikten kaynaklanan
hi¢bir kayip, hasar veya hak talebinden sorumlu degiliz.

6.6 Hesabinizla ilgili gdnderdiginiz herhangi bir belgenin veya sizin adiniza tutulan herhangi bir
kaynagin bize ulasmamasi veya size génderebilecedimiz bu tir herhangi bir belgenin size
ulasmamasi halinde, dogrudan veya dolayl olarak olusabilecek higbir kayip, hasar veya hak
talebinden sorumlu degiliz.

6.7 Bu Misteri Sdzlesmesindeki higbir sey Yénetmeliklere gére size kargi bor¢lu oldugumuz
hicbir gbrevi veya yukumluligu sinirlamaz veya disarida birakmaz.

6.8 Kaybin, yakimlalagan, maliyetin, sikayetin, davanin, talep veya giderin bizim veya
calisanlarimizin ihmalinden, sahtekarligindan veya agir ihmalinden kaynaklandigi durumlar
haricinde, bu Musteri S6zlesmesi kapsamindaki yikimltliklerinizin tam olarak yerine
getirilmesine bagl olarak bize kargi tahakkuk eden veya yapilan her tarll kayip, yukimlulak,
maliyet, sikayet, dava, talep veya gidere karsi bizi tazmin etmeyi kabul etmektesiniz.

6.9 ihlallere karsi tazminat almaya calismamamiz veya bu Miisteri Sézlesmesinin herhangi bir
kosulu veya hukmunin tam olarak yerine getirilmesi konusunda i1srarci olmamamiz veya bu
Mdasteri S6zlesmesi geredince hakkimiz olan herhangi bir hakki veya tazmin hakkini
uygulamamamiz, dolayl olarak bunlardan feragat ettigimiz anlamina gelmez.

KISIM Il - FONLAR
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7 Miisteri Fonlari

7.1 Yazili olarak yapilan ayri bir anlagsma mevcut degilse, Hesabinizda tuttugumuz tam fonlari,
Denetim Kurumunun Musteri Fonlari Kurallari cergevesinde idare etmekteyiz. Yatirim
Hizmetlerinin saglanmasi amaciyla Misteri tarafindan sirkete verilen veya Sirketin Misteri adina
elinde tuttugu meblagin tamami Musteri adiyla veya Misteri namina Sirket adina bir hesapta
tutulur. Bu, fonlarinizin bizim fonlarimizdan ayri tutulacagi ve kendi isimiz icin kullanilamayacagi
anlamina gelir.

7.2 Sizin fonlarinizi ve diger Musterilerin fonlarini ayni misteri banka hesabinda tutabiliriz (toplu
hesap). Bu durumda, paranizi arka ofisimiz ve muhasebe sistemimiz araciligiyla tespit edebiliriz.

7.3 Musterilerden aldigimiz parayi bagl sirketlerimizden birine veya bir Ggtincl tarafa (6rn.
banka, piyasa, tliccar, e-clizdan, araci broker, kote olmayan karsi tarafa veya takas odasina)
s6z konusu taraf (izerinden veya o tarafla bir islem yapmak icin tutmak ya da kontrol etmek igin
veya bir islemle ilgili olarak teminat (6rn. ilk teminat sarti) verme yikimlGliiginiizi yerine
getirmek icin iletebiliriz. Sizden aldigimiz fonlari ilettigimiz herhangi bir Ugtincu tarafin higbir
eylemi veya ihmalinden sorumlu tutulamayiz. Fonlari ilettigimiz Gguncu taraf, fonlari bir omnibus
hesapta tutabilir ve kendi fonlarimizdan veya Ug¢tncu tarafin fonlarindan ayirmak mimkin
olmayabilir. Mevzubabhis tg¢lncu tarafla iliskili olarak acizlik veya benzeri herhangi bir durum
yasanmasi halinde, sizin adiniza ve diger Musterilerimiz adina Gglncu tarafa karsi yalnizca adi
alacak hakkimiz olabilir ve Gguincu tarafin bize génderdigi fonlarin, sizin ve ilgili hesaba bagli
olarak hak talebi olan diger tim Mdusterilerin hak taleplerini karsilamak i¢in yetersiz olmasi
riskine maruz kalirsiniz. Sirket, dogrudan Sirketin banka hesaplarina yatirilmayan fonlardan,
fonlarin bagh kuruluglar ve/veya tglncu taraflar araciligiyla yatirlmamasinda/havale
edilmemesinden ve/veya bu islemlerdeki gecikmelerden dogan kayiplardan (dogrudan veya
sonug olarak) dolayi higbir sorumluluk kabul etmez. Musteri Hesaplari'na yatirilan fonlar
yalnizca bu fonlar Sirket'in banka hesabina ulastiginda aktarilacaktir.

7.4 Musteri fonlari Uzerinden size faiz 6demeyiz ve paranizi gecelik faiz yatirimlarinda
kullanabiliriz ve bu faizleri almamiza izin verilecektir.

7.5 Fonlarinizi, sadece EEA denetimli finans kuruluslari arasindan, bizimkine benzer masteri
fonu kurallarini benimseyen ve bizim denetim kurumlarimizla esit seviyedeki kurumlar
tarafindan denetlenen kuruluslarda tutmaya ¢abaliyoruz. Nadir gérulse de, Migterinin fonlarini
EEA disinda bir yerde tutmamiz halinde, ilgili banka veya kisi Uzerinde gecerli olan yasal ve
denetimsel kurallar Kibris'takilerden farkl olacaktir ve o banka ya da kisiyle alakali gozimsuzIik
veya benzeri durumlarda, fonlarinizin yénetiminde uygulanacak olan prosedur, Kibris'taki bir
banka hesabinda tutuldugunda olacak prosedirden farkllik gésterebilir.

7.6 Fonlarinizi teminat hakki, ipotek veya mahsup etme hakkina sahip olabilecek bir emanetciye
de yatirabiliriz.
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7.7 Bu Muisteri S6zlesmesini kabul ederek, Musteri, Mlsteri S6zlesmesi kapsaminda
gerceklestirilen tim islemlerin tamamlanmasi icin gerekli gekimler ve Musteri tarafindan Sirkete
veya bagka herhangi bir kimseye yapilmasi gereken 6demelerle ilgili tim miktarlar da dahil
olmak Uzere, ancak yukarida belirtilen genel hikimlere halel getirmeksizin, Sirketi, Banka
Hesabindan Sirket adina tim fonlama ve ¢ekim islemlerini gerceklestirmek tzere yetkilendirmis
olursunuz.

7.8 Sirket, kendi takdiri dogrultusunda, belirli zamanlarda ve Musterinin onayi olmaksizin,
Mdusteri adina ve/veya Musterinin kredisi olarak tutulan tutarlari, Misterinin Sirkete veya
Broker(lar)ina olan ytukumliltkleri karsihginda mahsup edebilir. Sirket ile Misteri arasinda yazil
olarak anlagsma yapilmadigi takdirde, bu Anlagsma hicbir kredi olanagi hakki dogurmaz.

7.9 Fark Soézlesmeleri (CFD'ler), kaldiragh trlinlerdir ve musterinin tim sermayesinin kaybiyla
sonuclanabilecek ylksek riskler icermektedir. Ancak Sirket'in, ESMA'nin trln araciligi énlemleri
cercevesinde, bireysel bir musterinin toplam sermayesinden daha fazlasini kaybetmemesini
saglayan "negatif bakiye korumasi" olanagini bireysel yatirrmcilara sundugu da belirtiimelidir.

8 Musteri Hesabi Fonlama ve Hesaptan Cekim

8.1 Hesabiniza kredi veya banka kartiyla, havaleyle veya SEPA transferleriyle, e-clizdanlarla
veya Sirketin veya baglh sirketlerinden herhangi birinin belirli zamanlarda tamamen kendi
takdirine bagh olarak kabul ettigi diger benzer fon aktarma ydntemleriyle fonlama yapabilirsiniz.
Tdm transfer ydntemlerinin Ulkeniz igin gegerli oldugu garantisini vermiyoruz. Hesabinizi
fonlamak icin yapilan transferler sadece sizin tarafinizdan ve yatirim platformu Uzerinden
baslatilabilir. Fonlama yéntemleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin liitfen internet sitemizin
"Destek Merkezi" bélimindeki "Odeme Saglayicilarl" sekmesine géz atin.

8.2 Yatirimlara baglamak icin gerekli olan minimum ilk fonlama miktari, internet sitemizin
"Hesaplar" bolimiinde belirtiimistir. Minimum fonlama miktarindan dasik tutarda fon aktarimi
gerceklestirmeniz durumunda, tamamen kendi takdirimiz dogrultusunda yatirimlara baglamaniza
izin verebiliriz.

8.3 Musteri, Sirket'in web sitesinde belirtilen iglemleri uygulayarak ve gerekli belgeleri bize
saglayarak Hesabinda bulunan fonlari ¢gekme talebinde bulunabilir. Hesaptan ¢ekim talebi,
kosullarin hepsi saglanmadan bize gelirse, Sirket, tim yasal kosullar saglanana kadar hesaptan
cekme iglemini gergeklestirme kararini verme hakkini sakl tutar. Kaynak Hesap/Kart ile Hesap
arasinda yapilan tim para transferlerinin masraflari Misteri'ye aittir.

8.4 Musteri, Hesabina yatiriimig olan fonlari ve yatirim islemlerinden elde ettigi kazanglari,
sadece fonlama yapilirken kullanilan hesaba veya karta gekebilir (bu hesap "Kaynak
Hesap/Kart" olarak adlandirilir). Fonlarin, Kaynak Hesap/Kart disindaki hesaplara/kartlara
aktarilmasina (¢ekilmesine) izin verilmesi tamamen Sirketin takdirine baglidir ve Sirketin,
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fonlarin baska bir hesaba aktariimasi i¢in makul bir gerekgelendirmesinin olduguna ikna olmasi
gerekir. Minimum hesaptan ¢ekim miktari 25 USD'dir.Banka havalesiyle minimum ¢ekim tutari
100 USD'dir.

8.5 Sirkete verilen 6deme bilgilerinden tamamen Musteri sorumludur ve Sirket, Misterinin
verdigi 6deme bilgilerinin yanls olmasi halinde Musteri fonlariyla ilgili herhangi bir sorumluluk
kabul etmez. Hesaptan ¢ekim talebi, bir banka hesabina yapildiysa bilgilerin 5 is glini icinde
saglanmasi gerekmektedir. 5 is glnl gecgerse, yeni bir hesaptan ¢ekim talebinin génderilmesi
gerekmektedir.

8.6 Sirket, sadece, Musterinin kimliginin gegerli "Know Your Client" (MUsteri Tanima) ve Kara
Para Aklamayla Mucadele belgeleriyle dogrulanmasinin ardindan, Misteri fonlarinin hesaptan
cekilmesini isleme alir.

8.7 Size yapilacak her tirli 6demeyi kosullara uygun yéntemlerle yapabiliriz ve bizden ters ibraz
isteyen herhangi bir MUsteri'ye karsi yasal girisimlerde bulunma hakkimizi sakl tutmaktayiz.
Ters ibraz durumunda, Musteri'yi bilgilendirmeden karda ya da zararda olan tim pozisyonlari
kapatmaliptal etme ve hesabi kapatma hakkimizi sakl tutmaktayiz.

9 Teminatlar ve Teminat Odemesi

9.1 Herhangi bir Finansal Aracin kullanim émri boyunca, Sirket, tamamen kendi takdiri
dogrultusunda, sizi dnceden bilgilendirerek veya bilgilendirmeyerek, 6zellikle de dalgali piyasa
kosullarinda ancak bununla sinirli olmamak kaydiyla, gerekli fon miktarinin yizdesini veya s6z
konusu Finansal Arag Uzerinde hesaplanan faiz oranini gézden gecirme ve degistirme hakkini
sakl tutar. Gecelik acilan pozisyonlar, pozisyonu devretmenin maliyetini yansitmak icin
ayarlanabilir. Bu tiir ayarlamalarin ayrintilari internet sitemizde mevcuttur.

9.2Kur Farki Sézlesmesi (CFD) igeren bir islem gergeklestirdigimiz veya diizenledigimiz
durumlarda, Islemin yapisina bagli olarak, islem tamamlanamazsa veya islemin
gerceklestiriimesinden dnce veya pozisyonunuzu kapatirken daha fazla 6deme yapmaniz
gerekebilir. Tium satin alma (veya satig) fiyatini aninda 6demek (veya almak) yerine Finansal
Aracin satin alma fiyatina karsin teminat yoluyla ¢esitli ek 6demeler yapmaniz gerekebilir.
Yatinminizin piyasa degerindeki degisim, yapmaniz gereken teminat 6demesi miktarini
etkileyecektir. Kredi gereksinimlerinizi gunlik olarak izleyecek ve bu madde gergevesinde
gerekli olan herhangi bir teminat 6demesi miktarina makul 6lgtide uygulanabilir oldugu anda sizi
bilgilendirecegiz.

9.3 isbu Miisteri Sdzlesmesi geregince, belirli zamanlarda gerekli oldugunda veya kendimizi
simdiki, gelecekteki veya tasarlanmig kayiptan ya da kayip riskinden korumak amaciyla
tamamen kendi takdirimize baglh olarak talep edebilecegimiz durumlarda, bu tar meblaglarin
marj yoluyla talep edilmesi halinde bize 6deme yapmayi kabul etmektesiniz.



Trade360

CrowdTrading

9.4 Aksi belirtiimedikce, teminat 6demesi nakit olarak yapilmalidir. Tarafimiza yapilacak nakit
teminat 6demesinin tek seferde havale edilmesi gerekir ve igerisinden kesinti yapilamaz.
Tarafimizca alinan nakit teminatlar, tarafimizca, lizerinde size geri 6denmesi yukimlulagua
bulunan nakit olarak kaydedilir.

9.5 Bunun yani sira, bu Musteri S6zlesmesi veya herhangi bir Dizenleme gercevesinde
edindigimiz baska herhangi bir hakka halel getirmeden, sahip oldugunuz tim yukimltlikleri
yerine getirene kadar, sizin adiniza bizim veya Temsilcilerimiz tarafindan tutulan tim fonlar
Uzerinde genel bir ipotek hakkimiz bulunmaktadir.

9.6 Avrupa Menkul Kiymetler ve Piyasalar Kurumu (ESMA), Finansal Arag Piyasalari
Dizenlemesinin (MiFID Il) 40. Maddesi gergevesinde, resmi olarak, Fark S6zlesmesi (CFD)
ardnlerinin bireysel yatirrmcilara sunulmasinda yeni trun araciligi uygulamalari getirmistir. Bu
uygulamalar arasinda;

her hesap icin, ylizde 50 seviyesinde teminat kapanmasi kurali bulunmaktadir. Fark Sézlesmesi
(CFD) yatinm hesabinizda bulunan teminat seviyesi, acik CFD pozisyon veya pozisyonlariniz
icin gerekli olan toplam ilk teminat tutarinin yiizde 50'sinin altina indigi takdirde CFD pozisyon
veya pozisyonlariniz otomatik olarak kapanir. Zarar Durdurma seviyesinin, maksimum kayip
miktarinin, teminat seviyesinin yuzde 50'sinin altina inecek sekilde belirlenmesi halinde yine
ayni kural uygulamaya konulur. Her tirli kosulda, hesabinizin degerinin, agik tim CFD
pozisyonlariniz igin gerekli olan toplam ilk teminat tutarinin yizde 50'sinin altina asla inmemesi
gerekmektedir.

Tercihi Profesyonel Musteriler icin Sirket hesaplarindaki net varlik seviyesi ((net
varlik/bakiye)*100) ylzde 20 veya altina indiginde, Sirket, pozisyonlari derhal ve bildirimde
bulunmaksizin kapatma hakkina sahiptir.

9.7 isbu Musteri Sézlesmesi cergevesinde sahip oldugumuz diger tim haklarimiza ek olarak
veya genel hukuk geregince acgik pozisyonlarinizi (yeni veya brat) kapatma, iptal etme ve/veya
sinirlama ve yeni pozisyonlar olusturmayi reddetme hakkina sahip olacagiz. Asagidakilerle
sinirli olmamak kosuluyla, bu hakkimizi kullanabilecegimiz durumlar arasinda sunlar bulunur:

a) Anormal yatirim kosullari oldugunu disindigimuzde,

b) Bize iletilen yatirim islemlerinde kéti amagli yatirim stratejileri kullanildigi kanisina
vardigimizda veya

c) Hesabiniz, Kapanma seviyesine geldiginde.

9.8 Bu tir islemlerde 90 glin boyunca herhangi bir faaliyet olmamasi halinde acik islemleri
kapatmak Sirketin takdirindedir. Hedging (finansal korunma) pozisyonlari, toplam hacim
uzerinden (islem arti finansal korunma pozisyonu) Amerikan Dolari bazinda gunlik olarak %0,1
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isletim Ucretine maruz kalabilir ve hedging igeren pozisyonlari, acildiktan 21 glin sonra herhangi
bir bildirimde bulunmaksizin kapatma hakkimiz sakhdir.

9.9 Ters yondeki pozisyonlari, ilk teminati, degisen teminati, dogrulanmamis fonlari,
gerceklesen zararlari ve bu Misteri S6zlesmesi kapsaminda bize 6denmesi gerekebilecek olan
diger tum miktarlari kargilamak adina fonlarda duzenleme yapma hakkimiz saklidir.

9.10 Doviz dénltsumleri, gerceklestirdigimiz zaman, tarafimizca secilecek olan makul kur
fiyatlariyla yapilacaktir.

KISIM IIl - YATIRIMLAR

10 Online Yatinnm Sistemi ve internet Sitesi Erigimi

10.1 Hesabiniz yatinmlara acildiginda, internet baglantisina sahip, kisisel bir bilgisayar
araciligiyla Online Yatirim Sistemimize kisisel Erisim Kodlarinizi kullanarak bizim Gzerimizden
giris yapma ve Finans Araglarinin alim veya satimiyla ilgili emirler iletme olanaginiz sahip
olacaktir.

10.2 Online Yatirim Sistemimize olagan disi veya izinsiz erisime izin verebilecek herhangi bir
islemde bulunmayacak veya bodylesi herhangi bir islemi gerceklestirmekten kacinacaksiniz.
Online Yatirim Sisteminin bu sekilde kullaniimasina izin verdiginizden stphelenmemiz halinde,
kendi takdirimiz dogrultusunda, Online Yatirim Sistemimize veya onun bir bolimUine erisiminizi
sinirlandirma ya da engelleme hakkimizi sakli tuttugumuzu anlamakta ve kabul etmektesiniz.

10.3 internet sitemizi ve/veya Online Yatirim Sistemimizi kullanirken, ister bilincli olarak ister
ihmal nedeniyle, bilgisayar sistemimizin batunligunu ihlal edecek veya edebilecek veya
sistemin arizalanmasina neden olabilecek higbir sey yapmayacaksiniz. internet Sitemize
ve/veya Online Yatirim Sistemimize erismek ve kullanmak icin gerekli olan ekipmanlari saglama
ve bulundurma konusunda tim sorumluluk size aittir.

10.4 internet'in, kesintiler veya iletisim kopmasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kayduyla,
internet Sitemize ve Online Yatirim Sistemimize erisiminizi etkileyebilecek olaylara maruz
kalabileceginizi kabul etmektesiniz. Kontrolimiz disinda olan bu tur olaylardan kaynaklanan
hicbir hasar veya kayiptan ya da internet Sitemize ve/veya Online Yatirim Sistemimize
erisememenizden ya da Emirleri gdndermede basarisiz olmanizdan kaynaklanabilecek tim
diger kayiplardan, maliyetlerden, ylikimlilUklerden ve giderlerden (kar kaybi dahil olmak tzere
ama bununla sinirl olmamak kaydiyla) sorumlu tutulmayiz.

10.5 Biz, internet Hizmet Saglayicisi degiliz ve internet baglantisinin kesilmesi veya sehir
elektrik sebekesindeki agd arizalari veya bilgisayar korsanlarinin saldirilari nedeniyle bu Misteri
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So6zlesmesi kapsamindaki yliktumlalikleri yerine getirmemis olmamiz halinde sorumlu
tutulamayz.

10.6 Emirlerin ve/veya mesaijlarin bilgisayar tzerinden iletimi sirasinda gerceklesen
gecikmelerden veya diger hatalardan sorumlu tutulamayiz. Bilgisayardan elde edilen bilgi igin
veya bu bilginin yanlis olmasi nedeniyle olugacak kayiplar i¢cin sorumlu tutulamayiz.

10.7 internet Sitesinde ve/veya Online Yatirim Sisteminde erigiminize sunulan bilgileri
kaydetme, goérintileme, analiz etme, degistirme, yeniden bigimlendirme ve yazdirma hakkina
sahipsiniz. Bu bilgilerin tamamini veya bir kismini herhangi bir bicimde herhangi bir Gg¢lnci
kisiye bizim acik yazili onayimiz olmadan yayinlayamaz, iletemez veya baska bir sekilde
cogaltamazsiniz. Herhangi bir telif hakkini, ticari markayi veya bilgiyle baglantili olarak
saglanmis diger notlarin higbirini degistirmemeli, belirsizlestirmemeli veya kaldirmamalisiniz.
internet Sitesini ve/veya Cevrimigi Yatirim Sistemini bu Misteri Sdzlesmesiyle celisecek bir
bicimde kullanmayacaginizi, web Sitesini ve/veya Cevrimici Aim Satim Sistemini yalnizca
Hesabinizin yararina kullanacaginizi veya baska birinin hesabi adina kullanmayacaginiz ve
internet tarayicisi ve bizim tarafimizdan ézel olarak onaylanmis diger uygulamalar haricinde,
dogrudan veya dolayli olarak internet Sitesine ve/veya Cevrimici Yatirim Sistemine erismek ve
buralardan bilgi edinmek veya dogrudan veya dolayli olarak erisim veya bu tir bilgileri edinme
islemini otomatik hale getirmek i¢in herhangi bir yazlim, program, uygulama veya bagka bir aygit
kullanmayacaginizi (veya baska bir kisinin kullanmasina izin vermeyeceginizi) beyan ve garanti
etmektesiniz.

10.8 Yatirim iglemi icin calisma saatlerimiz New York saatine gére (EST) Pazar 17:05 ile Cuma
16:59 arasidir. Bu, 25 Aralik ve 1 Ocak haricinde 00:05 ile 23:59 arasi sunucu saatine karsilik
gelir. Yaz saati uygulamasi boyunca, galisma ve sunucu saatlerimiz New York saatine gore
(EST) ayarlanr.

10.9 B&IUm 16 geregince sizin adiniza hareket etmek lzere acgikga yetki verilmis kisiler diginda
herhangi birine herhangi bir Erisim Bilgisini aciklamamayi ve bu bilgileri gizli tutmay kabul
etmektesiniz.

10.10 Erigim Kodlarinizi higbir yere yazmamalisiniz. Erigim Kodlarimizla ilgili yazih bir bildirim
alirsaniz, bu bildirimi hemen imha etmelisiniz.

10.11 Erisim Bilgilerinizin yetkisi olmayan birine agiklandigini 6grenmeniz veya agiklanmis
olabileceginden slphelenmeniz halinde bizi hemen bilgilendirmeyi kabul etmektesiniz.
Sonrasinda, bu Erisim Bilgilerinin kullanimini dnlemek igin gerekli adimlari atacagiz ve size yeni
Erisim Bilgilerini génderecegiz. Yeni Erigsim Bilgilerinizi alana kadar herhangi bir Emir
veremeyeceksiniz.
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10.12 Erisim Bilgilerinizin kétlye kullanimi veya koétlye kullaniimasina dair stiphe nedeniyle
gerceklestirebilecegimiz her tlrll sorusturmada bizimle isbirligi yapmayi kabul etmektesiniz.

10.13 Erisim Bilgilerinizle verilen her tlrli emirden sorumlu oldugunuzu ve bize ulasan bu tur
emirlerin sizden gelmis olarak nitelendirilecegini kabul etmektesiniz. Ugtincl bir kisinin sizin
adiniza hareket etmek tzere yetkili vekil olarak atanmasinin ardindan, temsilcinizin Erisim
Bilgileri ile verilen her tirli emirden siz sorumlu olacaksiniz.

10.14 Elektronik adresler, elektronik iletisim ve kisisel veriler de dahil olmak Gzere yetkisi
olmayan ucuncu Kisilerin bilgilerinize erismesi halinde, yukarida belirtilenler bizim veya baska bir
taraf arasinda internet veya baska bir ag iletisim araci, posta, telefon veya baska elektronik
araglar kullanilarak iletildiginde higbir sorumlulugumuz olmadigini kabul etmektesiniz.

10.15 Kayit icin, Twitter ve/veya Facebook gibi t¢tincu taraf kimlik dogrulama hizmetleri
sunabiliriz. Sundugumuz hizmete abone olurken / kaydolurken, dogru bilgiler vermeli ve higbir
sekilde bizi aldatmamali, diger kisilerin ve/veya kurumlarin kimligine biriinmemelisiniz. Uclincii
taraf kimlik dogrulama hizmetinin kullaniminda tek sorumluluk size aittir ve bu tir tgincu
taraflarin veri koruma uygulamasini garanti edemeyiz. Kayit sirasinda veya daha sonra
tarafinizdan saglanan bilgilerin herhangi birini veya timunua glvenlik amaciyla dogrulamayi
tercih edebilir veya etmeyebiliriz.

11 Kur Farki S6zlegmesi Alim Satim Prosediirleri ve Emirleri

11.1 Siz veya bize yazili olarak sizin Hesabinizda talimat ve Emir vermek tzere
yetkilendirdiginizi bildirdiginiz kigiler, Cevrimici Aiim Satim Sistemimiz ile Blim 11.2'de belirtilen
sekilde Emir verebilir.

11.2 Erisim Bilgilerinizi kullanarak Cevrimici Alim Satim Sistemimizden yeni Emirler
verebilirsiniz, mevcut pozisyonlarinizi nakde gevirmek veya bekleyen emirleri silmek/degistirmek
icin adinizi, kullanici adinizi veya kullanici Kimliginizi kullanarak talimat verebilirsiniz. Emirlerin
kabul edilmesi tamamen bizim takdirimize baglidir ve bir Emri kabul etmeme hakkini sakli
tutariz. Kabul edilen Emirler icin, tim Emirleri Bolim 11.24'te belirtilen yetkili yerlere
gerceklestiriimek Gzere iletmek amaciyla ticari anlamda mumkun olan tim ¢abayi gosterecegiz.

11.3 Cevrimici Alim Satim Sistemi disinda bir yolla Emir génderilmesi halinde, emir tarafimizdan
Cevrimici Alim Satim Sistemine (miUmkinse) aktarilacak ve Cevrimici Aim Satim Sistemi
Uzerinden alinmis gibi islenecek.

11.4 Baska herhangi bir talep olmadan tim Emirlere itimat etme ve ona gére hareket etme
yetkisine sahibiz ve BAlum 11.2'ye uygun olarak sizin Erisim Bilgileriniz kullanilarak verilen tim
Emirler sizin igin baglayici olarak kabul edilir.
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11.5 Tarafinizdan verilen tim Emirleri kesinlikle kendi sartlarina uygun olarak alacagiz ve
ileteceg@iz. Herhangi bir Emrin dogrulugunu kontrol etme sorumlulugumuz yoktur. Bize verdiginiz
her emir, sizin adiniza islemi gerceklestirmemiz icin bize verdiginiz geri dénlisii olmayan bir
talimattir.

11.6 Gergek olduguna inandigimiz her Emir, tamamen tarafinizdan bize gonderilmis gecerli bir
Emir olarak kabul edilir. Emirlerinizi uygulamamiz veya uygulamaya ¢alismamiz nedeniyle
olusan her turll kayip, zarar veya masraf sizin sorumlulugunuzdadir.

11.7 Bizdeki mevcut pozisyonlariniz veya toplam pozisyonlarinizla alakali olan herhangi bir
yatirnmla ilgili olarak, sizin tarafinizdan yapilan veya ifade edilen higbir varsayimi kontrol etmekle
veya g6z 6nunde bulundurmakla yukimlu degiliz. Yaptidiniz bir igslemin agik bir pozisyonun
tamamini mi veya bir kismini mi kapatmak igin olduguna dair yorumlarinizi dikkate almakla
sorumlu degiliz. islemin yeni bir pozisyon agmak veya mevcut bir pozisyonu kapatmak olup
olmamasindan bagimsiz olarak tim islemlere bir al veya sat islemi olarak muamele ederiz.
Pozisyonlariniz hakkinda bilgi sahibi olmak her zaman sizin sorumlulugunuzdadir.

11.8 Bu Musteri Sé6zlesmesinin ihlaline neden olan bir Emir vermeniz halinde, tamamen kendi
takdirimize bagl olarak bu tlr bir Emri uygun oldugunu disindigumuz kadariyla yerine getiririz
ve sonuglanmig, kismen yerine getirilen emri iptal etme hakkiniz olmaz. Bu Musteri
So6zlesmesinin ihlali halinde sorumluluk size aittir ve bu Musteri S6zlesmesinin hikimlerine
uygun olarak, sonug niteligindeki islemin tazmin edilmesindeki sorumluluk size ait olmaya
devam edecektir.

11.9 Online Yatirim Sistemimizi kullanarak sadece asagidaki yatirim emirlerini verebilirsiniz:
a) AC - bir piyasa veya limit emri olan bir pozisyon agmak,

b) KAPAT - agik bir pozisyonu bir piyasa veya limit emri olarak kapatmak

c¢) Zarar Durdur, Kar Al, Limitli Al, Stoplu Al, Limitli Sat, Stoplu Sat;

11.10 B6lum 11.9'da belirtiimeyen tum diger Emirler kullanilamaz ve otomatik olarak reddedilir.
Limitli emirler genellikle istenilen fiyatta yerine getirilir. istenen fiyat piyasada yoksa, emir bir
piyasa emri olarak gerceklestirilir. Bir Zarar Durdur veya Kar Al fiyatina islem seansi acgiligsinda
ulasilirsa, uygulanacak emir bir piyasa emri olur.

11.11 Acik olan tim spot pozisyonlar, ilgili dayanak piyasasinin is ginindn bitiminde, agik spot
pozisyonlari kapatma haklarimiz ¢ergevesinde kalmak Gzere, yenilenerek bir sonraki is glintine
tasinir.

11.12 Bu Musteri Sézlesmesi ve gesitli zamanlarda yapilan degisiklikler kapsaminda,
Mdusterilerimize, tamamen kendi takdirimiz dogrultusunda, "Zarar Durdurma" veya "Kar Aima"
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emirleri icin kapanis fiyati belirleme hakki verebiliriz. Belirtilen tlirde bir emrin kabul edilmesiyle
birlikte, tarafiniza dnceden bilgi vermemiz gerekmeksizin, emirde belirtilen kosullar dahilinde
ilgili emri kapatma yetkisini tarafimiza vermis olursunuz. Onaylanan higbir pozisyon ertelenemez
veya degistirilemez.

11.13 Fiyat ilgili seviyeye ulastiginda, Zarar Durdur, Kar Al veya Limitli Emirleri degigtirme veya
kaldirma hakkiniz yoktur.

11.14 Emirler yalnizca galisma (yatirim) saatleri iginde gerceklestiriimek Uzere iletilebilir,
degistirilebilir veya kaldirilabilir ve gerceklestiriimezlerse bir sonraki islem seansina kadar
gegerliliklerini korurlar.

11.15 Emriniz, verilen Emrin tirl ve zamaninda belirtildigi Uzere gecerli olacaktir. Emrin
gecerlilik suresi ya da sona erme tarihi/saati belirtiimezse, belirsiz bir siire igin gecerli olacaktir

11.16 Emirler: Zarar Durdur, Kar Al, Limitli Al, Stoplu Al, Limitli Sat, Stoplu Sat emirleri, piyasa
fiyati Musteri tarafindan belirtilen fiyata ilk ulastijinda iletilir. Sirket, alim satim platformundaki
teknik ariza, finansal araclarin akisinin yansitilmasi ve ayrica teknik arizalar halinde Emri
iletmeme veya islemin acilis (kapanig) fiyatini degistirme hakkini sakli tutar.

11.17 Belirli alim satim kosullari altinda, Emirleri (Zarar Durdur, Kar Al, Limitli Al, Stoplu Al,
Limitli Sat, Stoplu Sat) belirtilen fiyatta iletmek imkansiz olabilir. Bu durumda, Sirket, Emri
gerceklestirmek Uzere iletme veya islemin agilis (kapanis) fiyatini bir ilk piyasa fiyati ile
degistirme hakkina sahiptir. Bu, érnegin, asiri hizli fiyat hareketlerinin yasandig, ilgili borsanin
kurallarinca yatirimlarin dondurulacagi veya kisitlanacagi kadar hizli bir ylkselis veya disisun
tek bir yatirnrm seansi igerisinde gerceklestigi durumlarda veya yatirim seansinin acgildigi ilk
anlarda yasanabilir. Bu tir bir olay gergeklestiginde, emir bir sonraki en iyi fiyattan
gerceklestirilecektir. Sonug olarak, bu tur bir emrin verilmesi kayiplarinizi sinirlandirmayabilir
veya tam olarak amaglanan miktarda kar almanizi saglamayabilir, ¢link(i piyasa kosullari istenen
fiyatta boyle bir emrin yerine getiriimesini imkansiz hale getirebilir. Piyasa anormal kogullara
sahip oldugunda acilan bir islemin fiyatinin, talep edilmis olan asil fiyattan ciddi dlgiide farkh
olabilecegi g6z 6nlinde bulundurulmahdir. ‘Sapma’ normal bir piyasa uygulamasi ve haber
aciklamalari, ekonomik olaylar ve piyasa aciliglari nedeniyle likidite azligi1 veya dalgalanma gibi,
ancak bunlarla sinirli olmayan belirli kosullar altinda bulunan déviz piyasalarinin olagan bir
Ozelligidir, dolayisiyla haberlere gbre yapilan islemlere teminat verilemez. Sapma hakkinda
daha fazla ayrinti igin liitfen Risk Aciklamasi Politikamiza ve internet sitemize basvurun.

11.18 Herhangi bir isleme dahil olan belirli bir piyasa ve/veya takas merkezi tarafindan
olusturulan saatlerden daha 6nce olabilecek saatlerde talimatlar veya Emirler igin kesme
sureleri olusturabiliriz ve Emrin tarafinizdan kesme saatimizden 6nce verilmemis olmasindan
kaynaklanan herhangi bir hak iddiasinda bulunamazsiniz.
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11.19 Zarar Durdurma ve Kar Alma emirleri yatirnm platformumuzda bulunan otomatik
Ozelliklerdir.

Zarar Durdurma, Musterinin yatirrmina ilave koruma saglamayi1 amaglayan bir risk yonetim
aracidir.

Anormal piyasa kosullarinda Zarar Durdurma seviyesi garantili degildir. Piyasalar dalgali
oldugunda, talep ettiginiz Zarar Durdurma seviyesi piyasalarda islem gérmeyebilir. Bdyle bir
durumda, Zarar Durdurma emri, gegerli olan bir sonraki kurdan devreye girer. Bunun bir sonucu
olarak, belli bir yatirrmda éngérdigunizden daha yuksek bir miktarda zarara maruz
kalabilirsiniz.

Anormal piyasa kosullarinda Kar Alma seviyesi garantili degildir. Piyasalar dalgali oldugunda,
talep ettiginiz Kar Alma seviyesi piyasalarda islem gérmeyebilir. Bdyle bir durumda, Kar Alma
emri, gegerli olan bir sonraki kurdan devreye girer. Bunun bir sonucu olarak, belli bir yatirrmda
ongordigunidzden daha yuksek bir miktarda kazang elde edebilirsiniz.

11.20 Gergeklestirmemizin artik makul olmayacagi herhangi bir Emri gérmezden gelme veya
iptal etme hakkimiz saklidir. Emrinizi gérmezden gelmeye veya iptal etmeye karar verdigimiz
takdirde, bu eylemin sonuglari i¢in size kargl herhangi bir sorumlulugumuz bulunmaz ve
mevzuubahis Emre yeniden girme ylikimlaligimuz yoktur. Bu durumlarin bunlarla sinirli
olmaksizin igerdikleri: a) herhangi bir kurumsal olay, temetti veya 6deme aczi yagsanmasi, b)
herhangi bir kurumsal olay, temettli veya 6deme aczi yasanmasi.

11.21 Acik bir zarar durdurma veya kér alma emriniz olmasi veya yukarida belirtildigi sekilde bir
temettl dizeltmesi yapilmasi halinde, temettl dizeltmesi miktari dogrultusunda zarar durdurma
veya kar alma seviyenizi dizenleme hakkimiz sakhdir.

11.22 S6zlesme sartlarini, kaldirag, islem blyUkligu ve alim satim marjlari dahil olmak tzere,
piyasa durumuna gore istedigimiz zaman degistirme hakkini sakli tutmaktayiz. Herhangi bir emir
vermeden Once Fark Sozlesmesi (CFD) senedinin tum kosullarini kontrol etmeyi kabul
etmektesiniz. Kendi takdirimize bagl olarak, yatirrm Hesabinizin kaldiracinda veya spread
oranlarinda marjlarinda degisiklige izin verme hakkimiz saklidir.

11.23 Swap Oranlari seviyesi degisik boyutlarda olabilir ve faiz orani seviyesine gore degisebilir.
Pozisyon Yenileme seviyelerini degistirme ve hesabinizi buna uygun olarak glincelleme
hakkimiz saklidir. Pazar gece yarisindan Cuma'ya kadar olan pozisyon yenilemeler bir ginluk
hesaplanirken Carsamba'dan Persembe'ye kadar olan pozisyon yenileme ise g glinlik
hesaplanir.

11.24 Alim satim marjlarimiz, uygulama brokerindan (brokerlarindan) ve/veya likidite
saglayicilardan bizim aldigimiz piyasa kurlarina dayanir ve hesap durumunuza gore énceden
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belirlenir. Spread oranlari, 6nceden onayiniz olmadan kendi takdirimiz dogrultusunda
degigtirilebilir. MTS hesaplarinda, kendi takdirimiz dogrultusunda, herhangi bir varlikta degisken
spread oranlari kullanma hakkimiz sakldir.

11.25 Masteri, iletilen emirlerin, yalnizca Sirketin birlikte ¢alistidi, belirli zamanlarda degisebilen
ve duzenlemeler kapsaminda yer almayan ulkelerde bulunma ihtimali olan emir gerceklestirme
broker(lar)i ve/veya likidite saglayicilar tarafindan gerceklestirilebilecegini kabul eder. Sirket
icinde verilen tim emirler igin, Sirket bir araci olarak hareket eder, Misterinin adina bir idareci
(Emirlerin Alinmasi ve iletiimesi) olarak hareket etmez.

11.26 islemlerinizde kazansaniz da kaybetseniz de gelirimizi alim satim farkindan (spread) sabit
bir pay alarak elde ettigimizi kabul etmektesiniz. Bu nedenle, adil piyasa fiyatinin belirli bir
islemdeki komisyonumuzu disirmesi halinde, islemin likidite saglayicilarimiz tarafindan
gerceklestiriimemesi ihtimali vardir. Bu tur bir olayda, yeni fiyat teklifi, degerlendirmeniz icin size
gonderilir.

11.27 Sirket, emirleri alirken veya iletirken Musterinin (asil sorumlu) vekili olarak hareket eder.
Sirket, tarafinizdan gelen Emirleri isleme konulmak tzere, Avustralya Menkul Kiymetler ve
Yatirrm Komisyonu (ASIC) tarafindan denetlenen Sirius Financial Markets PTY Ltd brokerina
aktaracaktir; Sirius Financial Markets PTY Ltd sirketi bizden aldig1 emirleri baska likidite
saglayicilara aktarabilir. Broker(lar)in veya Likidite Saglayicinin (Saglayicilarin) dizenlenmis bir
piyasada faaliyet gésterme zorunlulugu yoktur.

11.28 istedigimiz zaman kendi kararimiza gére her bir arag icin bir Vade Tarihi belirleyebiliriz.
Boyle bir durumda tarih, web sitemizin Varlik Vadeleri bolimunde gosterilecektir. Yatirm
yaptiginiz araglarin Vade tarihi ve zamanlari hakkinda bilgi sahibi olmak sizin
sorumlulugunuzdadir.

11.29 Kibris Menkul Kiymetler Komisyonu ve ispanya Menkul Kiymet Borsalari Komisyonu
kurallari geregince, ispanyol misteriler, fark sézlesmelerinin (CFD'ler) riskleri ve karmagik
yapisi hakkinda uyariimaktadir. Bu uyarilar, MUsterilere, ilk iki yatirim éncesinde yazil veya
s6zIU olarak yapilir. Bunun yani sira, yatirimci, herhangi bir pozisyonu satin aldiktan hemen
sonra kapatmaya karar verirse, kendisinin Ustlenmek durumunda kalacagi maliyet her
yatinnmciya ayri olarak bildirilir.

11.30 Denetim kurallari geredince, Fransa'da ikamet eden yatirimcilar i¢in gegerli olan belli
yatinm mekanizmalari bulunmaktadir:

Negatif Bakiye Korumasi sayesinde yatirimcinin hesap bakiyesi sifirin altina inmeyecektir.
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Tdm Piyasa Emirlerinde otomatik olarak Zarar Durdur emri konulacaktir. Otomatik olarak
konulan Zarar Durdur emri, varsayilan olarak, Piyasa Emrini agmak icin kullanilan yatirim igin
gerekli olan ilk teminat gereksinimi seviyesinde olacaktir.

Zarar Durdur Emrinin fiyati, MUsteri tarafindan sadece ilk seviyeden disik bir deger olarak
dizenlenebilir.

Ornegin: Bir yatirimin ilk teminat gereksinimi $200 ise, Zarar Durdur otomatik olarak $200 veya
bu miktara denk gelen piyasa fiyati olarak belirlenir. islem gerceklestirildikten ve pozisyon
aclldiktan sonra Zarar Durdur emri diizenlenebilir; ancak ilk teminat gereksiniminden daha
yliksek risk alinamaz. Boylelikle, $100 degerinde Zarar Durdur mimkiin olacaktir, ancak $250
degerinde Zarar Durdur mimkin olmayacaktir.

Yukarida bahsedilen yatirrm mekanizmasinin sadece belirli finans araglarina uygulandigini géz
o6nlnde bulundurunuz.

Fransa mukimleri, belirtilen finans araglarina erisim saglamak ve yatirim yapabilmek icin Sirketin
internet sitesinin Fransizca siriimiine erisim saglamahdirlar.

12 En lyi Uygulama

12.1 Sirket, emirlerin alinmasinin ve iletiimesinin uygulanmasiyla ilgili cok siki bir politika
uygulamaktadir. Masterilerin emirleri gerceklestirilirken veya Musteriler adina hareket edilirken,
her seferinde asagidaki kriterlerin gegerli olmasini saglariz:

(@) Mdasteri 6zellikleri, Musterinin Bireysel olarak siniflandiriimasi dahil

(b) Mdasteri emrinin ézellikleri

(c) hakkinda emir verilen Finansal Araglarin ozellikleri

(d) emirlerin yénlendirilebilecedi islem gergeklestirme merkezlerinin 6zellikleri

12.2 Sirket, Musteri igin olasi en iyi sonucu elde etmek adina islemin fiyatini, maliyetlerini, hizini,
gerceklestirme ve kapatma olasiligini, buyUkliginin yapisini ve emrin yerine getirilmesiyle ilgili
diger tim seyleri hesaba katarak tim makul adimlari atar. Buna ragmen, Misteriden 6zel bir
talimat oldugu zaman, Sirket, gecerli 6zel talimata uygun olarak emri gerceklestirir.

12.3 Sirketin bir Bireysel Musteri adina bir emri gergeklestirmesi gerektigi durumlarda, en iyi
sonucun belirlenmesi igin degerlendirmeye alinan unsurlarda Finansal Aracin fiyati ve emrin
gerceklestiriimesiyle alakali olarak ortaya ¢ikan diger tim masraflar bulunur ve emir
gerceklestirme merkezi Ucretleri, kliring ve gerceklestirme Ucretleri ile emrin
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gerceklestiriimesinde rol oynayan tglncu kisimlara 6denen diger Gcretler gibi, Musteri
tarafindan Ustlenilen diger tum maliyetler de dahil edilir.

12.4 Bir Finansal Arag icin bir emrin gerceklestirilebilecegi birden fazla uygun merkez olmasi
halinde, en iyi sekilde gergeklestirmek amaciyla, s6z konusu emri gergeklestirebilecek olan,
Sirketin emir gerceklestirme politikasinda listelenmis olan gerceklestirme merkezlerinden her
birinde emri yerine getirmek suretiyle sonuglari Musteri igin degerlendirmek ve karsilastirmak
amaciyla, her bir uygun gerceklestirme merkezinde emirleri gergeklestirmek igin Sirketin
belirledigi komisyonlar ve maliyetler bu dederlendirmede dikkate alinmaktadir.

12.5 Son olarak, en iyi uygulama igin bir givence olarak, Sirket, komisyon Ucretlerini
gerceklestirme merkezleri arasinda adil olmayan bir ayrimciliga neden olacak sekilde
belirlemeyecek ve yapilandirmayacaktir. Sirketin ayrintili En Iyi Uygulama Politikasi'ni yasal
portalimizda bulabilirsiniz.

13 Emirlerin iletiimesini Reddetme

13.1 Bu belgedeki diger hukiumlere halel getirmeksizin, istedigimiz zaman herhangi bir
bildirimde ve/veya agiklamada bulunmaksizin, herhangi bir Emrin gergeklestiriimek Gzere
iletilmesini reddetme hakkina sahip oldugumuzu ve asagidakileri iceren ancak onlarla sinirli
olmayan higbir durumda bizden hasarlar, belirli bir performans veya tazminat igin hak iddiasinda
bulunma hakkinizin olmadigini anlamakta ve kabul etmektesiniz:

a) Emrin gergeklestiriimek Gzere iletiimesinin herhangi bir sekilde Online Yatirim Sisteminin
guvenilirligini veya sorunsuz ¢alismasini etkiledigi veya etkileyebilecegini farz ettigimiz

durumlarda,

b) S6z konusu Emirle ilgili tim Ucretleri 6demek ve gerekli teminati karsilamak icin Hesabiniza
yatiriimisg kullanilabilir hazir fon olmadigi durumlarda,

¢) Emrin énemli bir ayrintisinin eksik olmasi,

d) Boyutu veya fiyati g6z dninde bulunduruldugunda bir Emrin gergeklestiriimesi imkansiz
oldugunda,

e) Emriniz birden fazla sekilde yorumlanabildiginde veya belirsiz oldugunda,

f) Piyasa kosullarindan, yatirrm hacminin teamullerinden dolayr Emrin gergeklesmesi
imkansizsa,

g) Sozlesmenin iptaliyle ilgili sizden bildirim aldiysak,

h) Tarafimizdan Musteri S6zlesmesinin feshine dair bir bildirimin size génderilmesi,
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i) Emrin gercgekligine dair herhangi bir siphe olusursa,
j) Kara para aklama veya terérizm finansmani ile iligkili oldugunuzdan stiphelendigimizde,

k) Hukuki davalar sonucunda veya ilgili dizenlenmis yatirim platformlarinin, is ortaklarinin talebi
ve ayni zamanda Ug¢incl taraflarin agtigr hukuki davalar sonucunda.

[) Emrin kanunlara uygunlugu konusunda stphe oldugunda,
m) Diizenleyici veya denetleyici kurumlarin talepleri veya mahkeme emri sonucunda,
n) Bélim 9 ve Bolum 21'de acgiklanan kosullarda,

o) Emrin isimizin normal faaliyetleriyle uyumlu olmayan bir sekilde ve bicimde verildigi
durumlarda veya

p) Dayanak piyasa kapali oldugunda ve Sirket uygulama merkezlerinden likidite almadiginda,
14 Onaylamalar ve Miisteri Raporlan

14.1 Online Yatirnm Sistemimiz araciligiyla iletilen talimatlari, emirleri ve/veya yazigsmalari
herhangi yontemle, tamamen kendi takdirimiz dogrultusunda onaylama hakkimiz sakhdir. Teknik
ve/veya mekanik hasarlar da dahil olmak Gzere, nasil gergeklesirse gerceklessin, tarafinizdan
gbnderilen talimatlarda ve/veya emirlerde hata olmasi ve bunlarin yanlhs yorumlanmasi riskini
kabul etmektesiniz.

14.2 Emrin/emirlerin durumuyla ilgili bilgiler, Hesap durumu, Aliim Satim Dogrulamalari ve
aramizdaki mesajlasma araci Cevrimici Alim Satim Sistemimiz izerinde ve diger yerlerde
kullanilabilir.

14.3 Misteri S6zlegsmesi geregince tarafimizdan saglanacak her turlt bildirim ve alim satim
Ozeti de dahil olmak Uzere diger yazismalar, Hesap Bildirimleri ve Ahm Satim Dogrulamalari Kur
Farki Sozlegsmesi Musteri S6zlesmesinde yer alan, sizinle ilgili kayitlarimizda yer alan veya
Gevrimici Alim Satim Sistemi Gzerinden saglanan e-posta ile elektronik olarak génderilir. Bu
nedenle bize e-posta ve posta adresinizi vermekle ylikimllisiiniz. Biz génderdikten sonra
mesajda olusabilecek herhangi bir gecikmeden, degisiklikten, yeniden yonlendirmeden veya biz
gonderdikten sonra mesajda olusabilecek bagka bir degisiklikten sorumlu degiliz.

14.4 E-posta adresinizdeki herhangi bir degisiklikle ilgili olarak (veya baska bir ilgili kigisel
bilgiyle alakali), dogrulamanin alinmamasiyla ilgili olarak veya uzlasmadan 6nce yanhs
dogrulama olup olmadigi konusunda bizi bilgilendirmek sizin sorumlulugunuzdadir.

14.5 Size yukaridaki Bolum 14.3'te belirtilen yontemle gergeklestirilen her bir emirle ilgili olarak
bir Yatirrm Onayi1 génderecegiz. Bariz bir hatanin oldugu durumlarin haricinde, Yatirim Onayini
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almanizin akabinde 48 saat igerisinde aksini bize yazil olarak iletmediginiz takdirde mevzubahis
belgeler nihai nitelik kazanir. Yatirrm Onayi iletiimesi gereken ancak boyle bir Onayi almadiginiz
bir Kontrata kendi adiniza girdiginizi disinlyorsaniz, bizi, mevzubahis Onayi almaniz gereken
zamanin tzerinden en geg 48 saat icinde, mimkiinse derhal, bilgilendirmeniz gerekir. Bu tir
bilgilerin eksikliginde, S6zlesme tamamen bizim takdirimize bagl olarak gerceklesmemis kabul
edilebilir.

14.6 Hesabinizin 6zel béliminde kullanabileceginiz bir Hesap beyani bulunmaktadir. Bir hesap
beyaninin veya sertifikasinin yayinlanmasindan itibaren bes (5) is Gini icerisinde ilgili itiraz
yazili olarak doldurup tarafimiza ulasmadigi siirece, herhangi bir islemle ilgili olarak veya bagka
bir nedenle tarafimizdan yayinlanan herhangi bir hesap beyani veya belge igin her tirli onay
veya delil nihai olacak ve Gzerinizde baglayiciligi olacaktir.

14.7 Hesap bakiyenizde istenen tarihle ilgili Raporlar size sunabiliriz. Bu tur raporlar,
Musteriden bu tiir bir Raporla ilgili talebin alinmasindan itibaren 5 (bes) is Gunl igerisinde
gobnderilebilir ve standart minimum Ucrete tabidir.

14.8 Fonlarinizi tutuyorsak, isteginiz tGzere size bu fonlarin beyanini géndeririz.

14.9 Erisim Verilerinizi kullanarak Alim Satim Sistemimiz izerinden Hesabiniza internet'ten
erisiminizi saglayacagiz. Bu, size hesabinizi ydnetmeniz ve Dlzenleyici raporlama
gerekliliklerimize uymaniz igin yeterli bilgileri saglayacaktir. Bu nedenle size ddnemsel veya yillik
beyanlar sunmayabiliriz.

14.10 Hesapta kullanilabilir fonlarin bulundugu farz edilerek, Sirket, her 45 giinde bir 100 USD
tutarinda sabit bir hesap isletim Ucreti alma hakkini sakli tutar. Eger Musteri hesabinda bulunan
fon miktari 100 USD'nin altindaysa ve belirtilen slire boyunca inaktif durumdaysa, Sirket, isletme
giderlerini kargilamak adina daha diguk bir Gicret uygulama ve hesabin, bildirimden sonraki 10
is gunu icerisinde kapanisinin gerceklesecegi konusunda Musteriyi bilgilendirme hakkini sakh
tutar. Hesabin kapatilmasi halinde, bu S6zlegsme askiya alinir ve/veya hesabiniz arsive kaldirilir.

15 Giivenceler, Garantiler

15.1 Bu Musteri S6zlesmesine tabi olmayi kabul ederek ve ayrica her Emir verdiginizde, bize
asagidakileri beyan eder, dogrular, taahhut ve garanti edersiniz:

a) Herhangi bir tGgiinci kisinin temsilcisi ve/veya yediemini olarak hareket etmenize imkan
taniyan bir belge ve/veya vekaletnameyi ve bu tir bir G¢linct tarafa ait ilgili kimlik belgelerini
bize sunmadiginiz siirece, bir Emir vererek isleme asil sorumlu olarak (yani herhangi bir ticiincii
kisi icin degil kendi adiniza) giriyorsunuz.
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b) Bu Miisteri Sdzlesmesinin maddelerini kabul etmekle birlikte girdiginiz hicbir islem, sizin veya
fonlarinizin ya da varliklarinizin baglayici nitelikte olan yasa, dizenleme, kural, hikim,
sdzlesme veya diger cerceveleri ihlal etmez veya sug teskil etmez.

c) Emir verme veya Emirle tasarlanmis islemi yapma konusunda herhangi bir sinirlamaya tabi
degilsiniz.

d) Emir tarafindan tasarlanan islemle ilgili bdyle bir tavsiye aldiniz ve islemi yapmak igin
kararinizi verirken bizim tarafimizdan saglanan herhangi bir beyana veya bilgiye dayanmadiniz.

e) Bu Musteri S6zlesmesini yapmak, Emirleri imzalamak ile vermek ve bu Musteri S6zlesmesi
geregince diger yuktumlulUklerini yerine getirmek igin gerekli tim guce, yetkilere, onaya
sahipsiniz ve tam olarak yetkilisiniz.

f) Basvuru Formunuzda bize acikladiginiz tim bilgiler, verdiginiz belgeler ve digerleri dogru ve
gercektir ve sagladiniz bilgilerde degisiklik olmasi halinde bizi yazili olarak bilgilendirmeyi
taahhut etmektesiniz.

g) Tarafimiza iletilen belgelerin gecerli ve gergek oldugu, bildiginiz ve inandiginiz kadariyla,
kayit isleminiz esnasinda verdiginiz bilgilerin ve kaydinizla baglantili diger belgelerin dodru
oldugu ve bu bilgi veya detaylarda herhangi bir degisiklik yasanmasi halinde bizi bilgilendirmeyi.

h) Fonlarinizin, dogrudan veya dolayli olarak, herhangi bir yasa disi faaliyet sonucunda elde
edilmedigini ve terdr finansamani igin kullaniimadigini veya kullanilmasinin amaglanmadigini.

i) 18 yasindan buyuk ve akil saghginiz yerinde olmakla birlikte, bu Misteri S6zlesmesine taraf
olmanizi engelleyecek yasal veya bagka herhangi bir engel bulunmamaktadir.

j) Hizmetlerimizle alakali olan yatirim hedeflerinizi bize ilettiginizi, sizin adiniza gerceklestiriimek
lizere gonderilen islemlere konu piyasalar veya enstriimanlarla ilgili uyrugunuz veya dininiz
kaynakli herhangi bir kisitlama bulunmadigini.

16 Yatinmlar igin Ugiincii Tarafin Onayi

16.1 Uglinc bir kigiyi bize Talimatlar ve/veya Emirler iletmek igin yetkilendirme hakkina
sahipsiniz, ancak 6ncelikle bu tir bir hakkin kullanilacagina dair bizi yazili olarak
bilgilendirmeniz ve bu kiginin tarafimizdan bunun i¢in gerekli olan tim 6zellikleri, dizenleme
kosullariyla sinirli olmamak kaydiyla, yerine getirdiginin onaylanmasi gerekmektedir. Her
Mdusteri hesabinda, sadece bir adet yetkili Gglincl sahis bulunabilir. Her yetkili Gglincl sahis,
sadece bir adet Musgteri Hesabini temsil edebilir. Bir MUsteri hesabinda birden fazla yetkili
Uclincu sahis bulunmasi ve tek yetkili Gglincl sahsin birden fazla Musteri hesabini temsil etmesi
kesinlikle yasaktir.
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16.2 S6z konusu kisinin yetkisini sonlandirmak igin sizden yazil bir bildirim almadigimiz sirece,
bu kisi tarafindan sizin adiniza verilen talimatlari ve/veya emirleri kabul etmeye devam ederiz ve
siz, bu tlr emirlerin gegerli oldugunu ve sizi bagladigini kabul edersiniz.

16.3 Uglinc bir tarafa verilen yetkinin sonlandiriimasina yonelik yazili bildirimin sonlandirma
tarihinden en az 5 giin dnce tarafimiza ulasmasi gerekmektedir.

BOLUM IV — GENEL HUKUMLER

17 Yasal Hiikiimler

17.1 Bu Musteri S6zlesmesinin diger maddelerine halel getirmeden, size Hizmetleri saglarken,
tamamen kendi takdirimiz dogrultusunda, ilgili piyasa kurallarina ve/veya gegerli olan diger tim
yasalara uyumluluk géstermek adina her tirli eylemi yapma hakkimiz bulunmaktadir.

17.2 Yasalar geregince ve/veya Hesabinizin dogru bir sekilde yonetilmesi igin gerekli olduguna
inandigimizda, sizinle ve/veya Iislemlerinizle ilgili bilgileri regiilasyon kurumlariyla paylasma
yetkimiz bulunmaktadir.

17.3 Gegerli Yonetmelikler kapsaminda, Musterilerin kayitlarini Misteri S6zlesmesinin iptal
edildigi tarihten itibaren bes yil boyunca saklayacagiz.

17.4 Bu Musteri S6zlegsmesinin herhangi bir kismi hakkinda, yetkili olan bir yargi bélgesinde
bulunan bir mahkeme tarafindan, herhangi bir kural, yénetmelik ya da herhangi bir piyasa veya
yonetmeligin i¢ tuzlkleriyle catisma halinde, yasa digi veya uygulanamaz oldugu hukmu
verilirse, ilgili kisim en basindan itibaren bu Musteri S6zlesmesinin disinda birakilir ve bu
Mdasteri S6zlesmesi ilgili kisim sanki hi¢ yokmus gibi yorumlanir ve uygulamaya konulur. Boyle
bir durumda, Musteri S6zlegsmesinde yer alan diger maddelerin yasalligi veya uygulanabilirligine
ya da ilgili kismin diger yargi bolgelerindeki yasal ve/veya yonetmelik gecerliligine, yasalligina
ve uygulanabilirliine halel gelmez.

18 Miisterilerin Tanitilmasi

18.1 Bazi Musteriler bir is tanitici tarafindan Sirkete tanitilabilir. Bu durumda, Musteri, bu Masteri
Soézlesmesini kabul ederek sunlari kabul etmis olur:

a) Is taniticis1 Sirketin temsilcisi degildir ve Sirketle veya hizmetleriyle ilgili olarak herhangi bir
garanti veya s6z verme yetkisine sahip degildir,

b) Sirket, Musteriyle is taniticisi arasinda olabilecek hig bir anlasmadan veya bu anlagsmanin
sonucunda ortaya ¢ikabilecek higbir ek masraftan sorumlu olmaz ve
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c) Sirketle yapilan yazili anlasmaya bagli olarak, Sirket, 19. Bélumde (Tesvikler) belirtildigi Uzere
is taniticisina bir Ucret veya retrosesyon 6deyebilir.

19 Tesvikler (liglincu taraflardan alinan ve onlara yapilan 6demeler)

19.1 Sirket, MUsterilerin yararina hareket etme sorumluluguyla ters dismeyen ve Musterilere
sunulan hizmetin kalitesini arttirmak Gzere tasarlanmig olan avantajlar sunan is taniticilara,
referans temsilcilerine ve UGglincu taraflara, yazili anlagsma c¢ergevesinde, tcret/komisyon
Odeyebilir veya Uguncu taraflardan Ucret/komisyon édemesi alabilir. Bu Ucret/komisyon
islemlerin sikligina/hacmine ve/veya diger parametrelere bagl olabilir.

19.2 Sirket, yazili bir anlagsmaya bagli olarak diger Gglincu taraflardan cret/komisyon ve diger
O0demeleri alabilir. Sirket, kendisi araciligiyla islemleri gerceklestirdigi karsi taraftan da
Ucret/komisyon alabilir. Bu Gicret/komisyon, gerceklestirilen islemlerin sikhgina/hacmine ve/veya
diger parametrelere bagh olabilir.

19.3 Sirket, MUsterinin talebi tzerine tesviklerle ilgili diger detaylari agiklama yidkimluligine
sahiptir ve bunu taahh(t eder.

20 Yazigma ve Bildirimler

20.1 Uglincii taraf alim satim dénerilerine, piyasa yorumlarina veya diger bilgilere erismenizi
saglayabiliriz. Bu durumlarda:

a) bu bizimle olan is iliskinize 6zeldir. Bu yalnizca, kendi yatirim kararlarinizi verebilmeniz igin
saglanir ve yatirnm tavsiyesi anlamina gelmez,

b) belgenin hedefledidi ve dagitildid kisiler veya kisi kategorileri konusunda bir sinirlama
iceriyorsa, belgeyi s6z konusu kisi veya kisi kategorilerine iletmemeyi kabul edersiniz,

c) Bu tiir bilgilerin dogrulugu ve eksiksizligi konusunda veya herhangi bir islemin vergi sonuglari
konusunda herhangi bir beyan, garanti veya guvence vermiyoruz ve

d) géndermeden dnce, esas aldigi bilgileri kullanmak i¢in kendimizin ona gére davranmis
olabilecedimizi kabul etmektesiniz. Size ne zaman ulasacagi konusunda herhangi bir beyanda
bulunmuyoruz ve bu bilgileri diger misterilerimizle ayni anda elde edeceginizi garanti
edemiyoruz. Yayinlanmis her tirll arastirma raporu veya Onerileri bir veya daha fazla ekran
bilgisi hizmetinde gdruntulenebilir.

20.2 Piyasa yorumlari degisebilir ve herhangi bir zamanda énceden bildiriimeden geri gekilebilir.

21 Sikayetler
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21.1 Sikayetler ve talepler, asagidaki Bolim 21.2'de agiklanan sekilde bize e-posta génderilerek
bildirilebilir. Sikayetler, ik asamada musteri destek departmani tarafindan bes (5) is gini
icerisinde ele alinir. Misteri destek departmanindan bir yanit alir ancak sikayetinizin
¢o6zulmedigini disindrseniz, Sirketimiz blinyesinde bagimsiz bir departman olan uyumluluk
departmanina basvurabilirsiniz. Sikayetlerin adil ve hizl bir sekilde isleme konulmasi ve
tarafimiza iletilen her tirll sikayetin buyimeden, adil bir sekilde ¢ézilmesini saglamak adina
resmi prosedurlerimiz bulunmaktadir.

21.2 Her tirli sikayetin, ortaya ¢cikmasindan sonraki bes gun icinde complaints@trade360.com
adresine gonderilmesi ve su bilgileri icermesi gerekmektedir:

a) Musterinin tam adi,

b) Musterinin kullanici adi,

c¢) E-posta adresi ve telefon numarasi,

d) Sikayetin net agiklamasi ve s6z konusu yatirimlarin 6zgun islem numaralari ve
e) S6z konusu sikayetle ilgili destekleyici bilgi (6rn. ekran gorunttleri)

21.3 Dogrulama islemleri i¢in tim sikayetler kayitlarimizda yer alan Musteri e-posta adresinden
gonderilmelidir. Sikayet, olayin gerceklesmesini miteakip 7 gliin gectikten sonra gonderilirse, o
zaman sikayeti kabul edip etmemek tamamen Sirketin kendi takdirine baglh olacaktir.

21.4 Tum Sikayetler, Bélim 21.2'de yer alan bilgileri de igerecek sekilde, ingilizce olarak, agik
ve ayrintili bir sekilde iletiimelidir.

21.5 Tuim sikayetleri bes is guni iginde ¢cbézmeye calisiriz. Sikayetinizin daha fazla
sorusturulmasi gerekiyorsa ve bes is gunu igcinde ¢cbézemezsek, sikayetin bize ulagsmasindan
itibaren dort hafta icinde bekletme yanitini génderecegiz. Bir bekletme yaniti génderildiginde, bu
sizinle daha sonra ne zaman iletisime gegecegimizi belirtir (sikayetin alinmasindan itibaren sekiz
hafta icinde olmasi gerekir).

21.6 Sirket sikayetin alinmasindan itibaren G¢ (3) ay icinde Musteriye nihai yazili yaniti
gonderecektir. Bir misteri sikayetinin g (3) aylik sure icinde sonuglandirilamamasi halinde,
Sirket Musteriye sikayetlerinin durumu hakkinda bilgi veren yazih bir yanit génderir.

21.7 Fiyatlandirma ile ilgili her turli anlasmazhk hatanin gerceklestirildigi belirli bir zamandaki
gercek fiyatlarin kontrol edilmesiyle ¢ézulir. Yatirimcilar, hesap 6zetlerini gézden gecirmelidir ve
hesaplarinda gérdikleri hatalari 6zetin yayinlanmasindan sonraki 48 saat iginde bildirmekle
yukamladur.
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21.8 Yukarida, 21.1. Bolimde yer alan hikumleri etkilemeksizin, asagidakilerle ilgili herhangi bir
sikayetin sorusturmaya tabi olmayacagi acikca belirtilmistir:

a) bu Musteri S6zlesmesinin hikimlerine uygun olarak kabul edilmemis, reddedilmis, silinmis
veya eski haline getirilmis yukaridaki belirtilenlerle ilgili herhangi bir islem veya bekleyen bir emir
veya bagka herhangi bir degisiklik,

b) Musteri veya Sirket ya da her iki tarafin da iletisim hatasi yasamasina bagli olarak ortaya
ctkan herhangi bir yatirrm veya hesap yonetimi sorunu

c) yatinm araclarinin bakimi ve/veya bu Misteri S6zlesmesine uygun olarak gerceklestirilecek
diger teknik islere ve/veya platform tarafindan geri génderilen 'Hata' mesajlarina bagl olarak
ortaya ¢ikan tim sorunlar,

d) Musterinin, Sirket tarafindan daha sonra iptal edilmis islemlerden elde ettigi karlardan
olusturdugu fonlarla yapilan iglemler

e) Yatinm Platformunun yazilimi/donaniminda yasanan bir hatainin sonucu olarak ortaya
cikabilecek sorunlar dolayisiyla, sunucu kayit dosyasinda Musterinin talimat génderdigini
ispatlayabilecek herhangi bir kayit bulunmamasi durumunda, veya

f) ilgili finansal arag icin Sirket tarafindan verilen fiyatlar ve/veya tekliflerle baska bir finansal arag
icin saglanan yukaridakilerden herhangi biri arasindaki farklar (dayanak varlik da sinirlama
olmaksizin dahil olmak lGzere) ve/veya bagka bir sirket tarafindan (Sirket bagh firmasi veya
degil) saglananlarla aradaki farklar; hatal bir fiyat teklifi ve/veya Sirketin fiyat akisinda bir kayip
olmasi; her turll kayip ve/veya gerceklesmemis kar veya her turli mali olmayan kayip.

21.9 Sirketin, Misterinin yatirim hesabiyla ilgili aldigi kayitlar, sunucu kayit dosyalari da dahil
olmak Uzere ancak bununla sinirli kalmamak kaydiyla, herhangi bir sikayet yasandiginda nihai
ve itiraz edilemez kanit niteligindedir. Yukarida belirtilenlerin genelligini sinirlamaksizin, sunucu
tarafindaki yatirnrm kayitlari ile Masteri tarafindaki yatirim kayitlari arasinda bir tutarsizlik olmasi
halinde, sunucu kayit dosyalari gecerli olacaktir. Sunucu kaydi dosyasi Misterinin bahsettigi
ilgili bilgiyi kaydetmemisse, bu referansta yer alan sikayet dederlendiriimeyebilir.

21.10 Mevzubahis Sikayetin inceleme altinda oldugu sure icerisinde, Misterinin mevzubahis
islem(ler) Gizerinde herhangi bir degisiklik yapma olana@inin Sirket tarafindan, tamamen kendi
takdiri dogrultusunda, engellenebilecegini Misteri anlar ve kabul eder.

21.11 Sirket tarafindan Musterinin sikayetinde belirtilen sorunun ¢ézilmesi karari verildiginde,
Sirket, tamamen kendi takdiri dogrultusunda, asagida belirtilen yontemlerden birini secebilir:

a) Bir islemi ve/veya beklemedeki bir emri acar ve/veya kapatir,
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b) Sikayetin konusunu olusturan Musteri talebini yerine getirir (kismen veya tamamen) veya
c) Aksi takdirde sorunu genel piyasa uygulamalari olarak goérilen yéntemleri kullanarak ele alir.

21.12 Gegerli kanun ve/veya dizenleme ile aksi agikga belirtiimedigi surece, Sirketin herhangi
bir Sikayetle ilgili karari nihai ve baglayici olacaktir ve herhangi bir itiraza tabi olmayacaktir.

21.13 Bu Musteri S6zlesmesinin bir maddesi tarafindan agikga kapsanmayan bir durum ortaya
cikarsa, siz ve biz, sorunu iyi niyet ve adalet esaslarina bagli kalarak ve durumu piyasa
uygulamalarina uygun bir sekilde ele alarak, birlikte ¢gézmeye ¢alisacagimizi kabul etmekteyiz.

21.14 Bir sikayet konusunda ¢dzime ulasildiginda, Musteri, ¢6zim anlasmasini imzalayarak,
Sirkete karsi eski ve mevcut hak iddialarindan feragat ettigini ve Sirket Gzerinde olumsuz etkisi
olabilecek her tirli olumsuz gonderiyi, duyuruyu, davayi veya diger yayinlari geri gekecegini
yazili olarak kabul eder. Burada yer alan hikimlerden herhangi birinin Musteri tarafindan yerine
getirilmemesi veya ¢6zUm anlasmasi imzalanmamasi, Sirketin Misteriye karsi hukuki stireg
baslatmasiyla sonuclanir. Promosyonlardan ve/veya tesviklerden elde edilen bekleyen bonuslar,
Mdasteri mutabik kalinan ¢ézim anlagsmasini imzalamadigi takdirde borg olarak kaydedilecektir.

21.15 Sikayetlerin yanlis veya yaniltici bilgilere dayanmasi, sikayeti destekleyici kanitin ilk
talepte sunulmamasi veya bilgilerin talebinizin lehine kasitli olarak verilmemesi ya da herhangi
bir sekilde beyan edilmemesi durumunda, yasal islem baglatma haklarimizi sakli tutanz. Bu ttr
yanlis veya yaniltici bilgilerin sunulmasi ciddi bir sugtur ve bunun sonucunda Sirketin her ne
sekilde olursa olsun itibarinin zarar gérmesi durumunda, diizeltme ve tazminat davasi acilir.

21.16 Cok duguk bir intimal dahilinde olsa da, herhangi bir nedenle nihai yanitimizdan memnun
olmamaniz halinde, konuyu Finans Ombudsmanina gétirebilirsiniz.

Ombudsman, finans kurumlari ile bu kurumlarin misterileri arasindaki anlagsmazliklari ¢é6zmek
icin kurulmus bagimsiz bir organizasyondur. Bir sikayeti inceleme ve ¢6ziime kavusturma firsati
tarafimiza verilmedikgce, Ombudsmanin bu sikayeti degerlendirmeyecegi unutulmamalidir. Nihai
yanitimizi almanizi miteakip veya sikayet tarihinizden G¢ ay sonra (hangisi daha erkense),
Ombudsmana basvurabilirsiniz.

Uyumluluk departmani tarafindan sikayetinize verilen nihai cevabin igcinde Ombudsman bilgileri
yer alacaktir. Ombudsman bagvurulari, Uyumluluk departmani tarafindan nihai cevabin
gonderildigi tarihten itibaren doért ay icerisinde yapilmalidir.

Finansal Ombudsman (FO) iletisim Bilgileri:
1. Elle veya postayla: 13 Lordou Vironos Avenue, 1096, Nicosia veya P.K 25735, 1311,

Nicosia
2. Faksile: 22-660584 veya 22-660118
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3. Elektronik posta (e-posta) ile: complaints@financialombudsman.gov.cy

Daha detayl bilgiye www.financialombudsman.gov.cy adresinden ulagabilirsiniz.

BOLUM V - KAPANIS HUKUMLERI
22 iletigim

22.1 Resmi dilimizin ingilizce oldugunu anlamakta ve kabul etmektesiniz ve bizim hakkimizda
veya faaliyetlerimizle ilgili tim bilgiler ve agiklamalar igin her zaman ana internet Sitesini
okumaniz ve esas almaniz gerekmektedir. Yerel internet sitelerimizde ingilizce disindaki dillerde
saglanan ceviriler ve bilgiler yalnizca bilgilendirme amaclidir ve Gzerimizde herhangi bir
baglayiciligi ya da yasal yaptirimi yoktur; burada saglanan bilgilerin dogruluguyla ilgili olarak
hi¢bir sorumluluk veya yukumlulik kabul etmeyiz.

22.2 Aksi agikga belirtiimedigi sirece, herhangi bir bildiri, talimat, yetkilendirme, talep veya
genel sorusturma veya bu Musteri S6zlesmesi geregince tarafinizdan bize verilecek diger
yazismalar ve mesajlar, ingilizce dilinde ve yazili oimalidir ve Bélim 1.3'te yer alan iletisim
bilgilerine gonderilmelidir. Yazismaniz postayla gonderilmisse, taahhutli posta veya ticari kurye
hizmetiyle gonderilmelidir.

22.3 Sizinle bagka herhangi bir sekilde iletisim kurma hakkimizi sakli tutmaktayiz.

22.4 Sizinle aramizdaki herhangi bir elektronik iletisimi (telefon aramalari, e-postalar, yazili
mesaijlar ve anlik mesajlar dahil olmak Gzere), talimatlari dogrulamak igin, hizmet kalitemizi
surdirmek igin, egitim amaciyla ve bu Musteri Sdézlesmesine, i¢ politikalarimiza ve
prosedurlerimize, gecerli Dizenlemelere uygunlugunu kontrol etmek igin herhangi bir vurgu
veya bagka bir uyari olmaksizin izleyebilir ve/veya kaydedebiliriz. Yazigmalarimizin kayitlarinin
tarafinizdan verilen veya alinan herhangi bir talimatin ve yazigmanin bir delili olarak kabul
edilebilir oldugunu ve bu kayitlarin bize ait oldugunu kabul etmektesiniz.

22.5 is giinlerinde saat 8:00 ile 17:00 (CET) arasinda bizi arayabilirsiniz. Hesabinizla ilgili olarak
sizinle acilen iletisime gegmemiz gerekirse bu saatler disinda sizinle iletisime gecebiliriz. Resmi
calisma saatleri disinda musteri hizmet birimimizle her tirll talebinizle ilgili olarak sohbet
Ozelligini kullanarak goérisebilirsiniz.

22.6 Size gonderilen bildirimler Hesabinizda kayitli e-posta adresine génderilir veya normal
ikamet adresi olarak bize sagladidiniz son adrese postayla génderilir ya da Cevrimici Alim
Satim Sistemi lzerinden size iletilir. Bize dodru ve glncel iletisim bilgileri saglamak sizin
sorumlulugunuzdadir.

22.7 Bildirimler su kosullarda teslim edilmis kabul edilir: faksla gonderilmigse, faks makinesinden
mesajin alicinin faks makinesi tarafindan alindigini belirtilen bir raporun géndericiye gelmesi
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veya ticari kurye servisiyle teslim edilmigse, bu Muisteri S6zlesmesinin herhangi bir maddesini
ihlal etmedikleri veya herhangi bir maddesine aykiri olmadiklari surece, bdyle bir bildirimin
alindigina dair belgenin imzalanma tarihinde ve yalnizca gercgekten aliciya teslim edildiginde
gegerli olacak sekilde. Birinci sinif postayla génderilen tim bildirimler génderme tarihinden
itibaren yedi (7) gun icinde alinmis kabul edilir. Ugak postasiyla gonderilen tum bildirimler
gbnderme tarihinden itibaren yedi (7) giin icinde alinmis kabul edilir.

23 Ucretler ve Vergiler

23.1 islemleri gerceklestirmek icin isbirligi yapmakta oldugumuz kars! tarafla olan islemlerinizde,
kazansaniz da kaybetseniz de, gelirimizi alim satim farkindan sabit bir pay alarak elde ettigimizi
kabul etmektesiniz. Bu tcret/komisyon gergeklestirilen islemlerin sikligina/hacmine ve/veya
diger parametrelere bagli olabilir. Ancak, en iyi uygulama igin bir glivence olarak, birden fazla
islem gerceklestirme merkezinin bulunmasi halinde, Sirket, komisyon Ucretlerini islem
gercgeklestirme merkezleri arasinda adil olmayan bir ayrimciliga neden olacak sekilde
belirlemeyecek ve yapilandirmayacaktir. Daha fazla ayrinti i¢in litfen 11.23 ve 19. Bolumlere
bakin. Hesap isletim tcretleri 14.10. Bolimde listelenmistir. Pozisyon yenileme Ucretleri ¢esitli
piyasa parametrelerine (bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, s6z konusu finansal arag, piyasadaki
dalgalanma vb. gibi) bagl oldugundan, dogacak lcret degisebilir. Endeksler, hisse senetleri,
BYF'ler ve emtia varliklari, ister uzun ister kisa pozisyon olsun, geceleyin bir sonraki giine
sarkacak sekilde acik birakildiginda gecelik tagima Ucretine tabi tutulur. Ornekler igin liitfen
asagidaki gecelik tagima Ucretleri tablosuna ve internet sitemizin "Yatirim Kosullari" bélimlerine
bakin. Belirli ddnemlerde internet sitemizde acgiklanan oranlarda ve siklikta tcretleri ve gegerli
vergileri (varsa) 6demeyi kabul etmektesiniz. Sirket, fonlarin size aktariimasi i¢in herhangi bir
Ucret talep etmez, ancak fonlarin transferinde banka, kredi karti sirketi, 6deme iglemcisi veya
e-clzdan tarafindan tahakkuk ettirilen tim giderler size aittir. Daha fazla ayrinti igin Ittfen 8.
Bolume bakin.

Geceleyin herhangi bir pozisyonu bir sonraki gline sarkacak sekilde acik biraktiginiz takdirde,
pozisyonu ister Alis fiyati ister Satis fiyatiyla agmis olun, tasima Ucretine tabi tutulur. Bu islem
geceleyin 00:00 (GMT) itibariyla gerceklesir. Gecelik tagima ucreti, ayni zamanda, pozisyonu
hangi gliniin gecesinde agik tuttugunuza da bagldir. Asagidan inceleyebilirsiniz:

Pazar Gecesi: Gecelik Tagima Ucreti yok

Pazartesi Gecesi: Gecelik Tasima Ucreti var

Sal Gecesi: Gecelik Tasima Ucreti var

Carsamba Gecesi: Gecelik Tagima Ucreti 3 Kez Uygulanir

Persembe Gecesi: Gecelik Tasima Ucreti var
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Cuma Gecesi: Gecelik Tagsima Ucreti var
Cumartesi Gecesi: Gecelik Tagsima Ucreti yok

Ornek: Persembe giinii SPYUSD varliginda bir Alis veya Satis pozisyonu agar ve Persembe
gecesi, bir sonraki gline sarkacak sekilde acik birakirsaniz bir gecelik tagima uUcreti uygulanir.

23.2 Uyguladigimiz Ucretler gesitli zamanlarda degisim gOsterebilir ve herhangi bir degisim
yasandi§inda internet sitemizden duyurulabilir. internet sitemizdeki ilgili bélimleri incelemek ve
ucretlerimizdeki degigikliklerden haberdar olmak tamamen sizin sorumlulugunuzdadir.

23.3 islem Ucretlerini (komisyonlari) ticlincii taraflarla paylasabiliriz ve sizin adiniza
gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak onlardan tesvik alabilirsiniz.

23.4 Musteri Sdzlesmesiyle ve misterimiz olmaniz veya Musteri S6zlesmesi geregince islemleri
gerceklestirebilmemiz icin gerekli olabilecek tim belgelerle ilgili pul masraflari tarafiniza aittir.

23.5 Devletle ilgili olsun olmasin verilen tum vergilerin (tum transfer ve katma deger vergileri

danhil, ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla), herhangi bir islemin sonucunda veya iglemle
iliski sonucu olusan tum dosyalamalar, vergi iadeleri veya ilgili bir kurum tarafindan yapilmasi
gereken herhangi bir islemle ilgili raporlarda tim sorumluluk size aittir.

23.6 Para yatirma ve/veya kaynaklari hesaptan ¢cekme komisyonlari belirli zamanlarda
tarafimizdan degistirilebilir. internet sitemizin ilgili béliimlerini gézden gecirmek ve licretlerimizde
yaptigimiz tim degisikliklerden haberdar olmak sizin sorumlulugunuzdadir. internet sitemizdeki
ilgili bélimleri incelemek ve Ucretlerimizdeki degisikliklerden haberdar olmak tamamen sizin
sorumlulugunuzdadir. Ayrica, transfer islemine dahil olan herhangi bir G¢iinct tarafin koydugu
tim Ucretlerden de yukimll olacaksiniz.

24 Bilgi, Gizlilik, Verilerin Korunmasi ve Gizlilik ilkesi

24.1 Belirli zamanlarda gecerli Dizenlemelere uygunlugu ve Hizmetleri saglamak icin sizden
makul bir sekilde talep ettigimiz bilgileri bize saglamayi kabul etmektesiniz. Bize bu tir bilgileri
sagladiginiz durumlarda, dogru oldugundan emin olmakla sorumlusunuz ve herhangi bir
degisiklik oldugunda bizi en kisa zamanda bilgilendirmelisiniz.

24.2 Bilgilerinizi gizli olarak ele alacagiz ve sizin dnceden yazili izniniz olmaksizin herhangi bir
kisiye aciklamayacagiz veya bdlim 24.4'te aciklandigi Uzere bu Misteri S6zlesmesi geregince
gorevlerini yerine getirmek icin s6z konusu bilgilere personelimizin ihtiyag duymasi veya bir
mahkeme karari nedeniyle agiklamanin zorunlu oldugu, veya bu tur bilgilerin Dizenleyici veya
diger denetim otoriteleri ya da mevzuat geregince aciklanmasi gerektiginde ve
danismanlarimiza, avukatlara, denetleyicilere agiklanmasi gerektigi durumlar harigtir. Bu
durumlarda ilgili profesyonele s6z konusu bilginin gizli yapisi ve bu belgedeki gizlilik
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yukimluliklerine bagliliklari da bildirilir. Ayrica, Kisisel Verilerin islenmesi (Bireyin Korunmasi)
2001 Tarihli kanununa ve diger gecerli veri koruma kanunlarina ve mevzuatlarina, gergek bir kisi
olmaniz halinde bilgilerinizde yer alan kisisel verilerinizle ilgili olarak 6zellikle uyacagiz.

243 Bilgileri dogrudan sizden alabiliriz (tamamladiginiz Basvuru Formunda veya baska bir
sekilde) veya 6rnegin kredi referans ajanslari, yolsuzlugu énleme ajanslari ve kamu kaydi
saglayicilari da dahil olmak izere baska kisilerden bilgi toplayabiliriz.

24.4 Hizmetleri, genel olarak sizinle ve isimizle olan iligkimizi (sizinle iletisime gegcmek ve
internet sitesini ve/veya telefonla alim satim araclarimizi kullaniminizi kolaylastirmak da dahil
olmak lzere) saglamak, yonetmek, 6zellestirmek ve gelistirmek icin; kredi uygulamak, kara para
aklama ve dolandiricilik dnleme kontrolleri i¢in; yasal haklarimizi uygulamak ve/veya korumak
icin ve tim gegerli Dizenlemelere ve dlzenleyici ve infaz otoritelerinin taleplerini yerine
getirmek icin bilgilerinizi kullanabiliriz. Bilgilerinizi Avrupa Ekonomik Bdlgesi disindaki Glkelere
de aktarmak isteyebilecegimizi kabul etmektesiniz.

24.5 Sizinle telefon, e-posta veya posta yoluyla iletisime gegerek sundugumuz ilginizi
cekebilecek Urunler ve hizmetler hakkinda bilgi verebilecegimizi kabul etmektesiniz. Ancak,
bizimle iletisme gecgerek bu tlr yazismalari almak istemediginizi belirtmeniz halinde sizinle bu
amagla iletisime gecmeyecegiz.

24.6 Gizliligi korumakla ve bilgileri agiklamamakla ilgili yakimlUlikler, kamuya agik bilgiler veya
Taraflarin eylemleri nedeniyle (yerine getirememe) kamuya aciklanan veya Taraflardan birinin
yasal mulkiyetinde olan ve s6z konusu tarafa ulagtiginda gizlilik veya aciklanmama yukimlalugu
olmayan bilgiler icin gegerli degildir.

25 Miicbir Sebepler

25.1 Bu Musteri Sozlesmesinde acgikga belirtilenler haricinde, bu Msteri S6zlesmesi
kapsamindaki yukumlUliklerimizi yerine getirirken yasanabilecek olan ve asagida belirtilen
hatalar, aksakliklar veya gecikmeler sebebiyle ortaya ¢ikan kayip veya hasarlarla ilgili hi¢bir
sorumluluk veya yukamltligumuz yoktur:

a) Devlet eylemleri, savas ¢ikmasi veya silahli gatisma olmasi, savas tehlikesi, terdérizm
eylemleri, ulusal guvenlik, isyan, sivil itaatsizlik, sabotaj, el koyma veya diger bir uluslararasi
felaket veya politik kriz,

b) Doga olaylari, deprem, firtina, tayfun, sel, yangin, salgin veya diger dogal afetler,
c) Kendi isglicimuizle alakali anlagsmazliklar haricindeki is¢i anlagsmazliklari,

d) Bir piyasada yatirim yapmanin askiya alinmasi veya bir piyasada yatirim yapmak igin
minimum veya maksimum fiyatlarin sabitlenmesi, herhangi bir tarafin faaliyetlerinde mevzuata
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bagl bir yasak (bu yasaga biz neden olmadigimiz stirece), devlet otoritelerinin, 6zerk
kuruluslarin, organize yatirim platformlarinin yonetici organlarinin kararlari,

e) Uygun dizenleyici otoriteler tarafindan ilan edilen bir finansal hizmet moratoryumu veya
herhangi bir diizenleyici, devlete bagl veya ulkeler tstl kurum veya otoritenin diger yasalari
veya dUzenlemeleri,

f) Herhangi bir elektronik ekipmanin, agin veya iletisim hattinin (bizim k6t niyetimizden veya
agir ihmalimizden kaynaklanmayan) bozulmasi, arizasi veya dogru ¢alismamasi, biligsim
korsanlarinin saldirilari ve sunucumuza ve Online Yatirim Sistemimize karsi diger yasadisi
eylemler veya

g) Etkisi kusuru gidermek igin herhangi bir makul 6nlem almamiza imkan tanimayan, kontrol
etmemiz mumkun olmayan her turll olay, hareket veya kosul

25.2 Mucbir sebepler s6z konusu oldugunda, etkilenen Taraf, diger Tarafi kosullar ve kontrolU
disindaki olaylar hakkinda 3 is guni icinde haberdar etmelidir.

25.3 Mucbir sebepler s6z konusu oldugunda, pozisyonlarinizi askiya alabilir, dondurabilir veya
kapatabiliriz.

26 Siire ve Fesih

26.1 Bu Musteri Sdzlesmesi, bu s6zlesmenin 26. Bolimindeki hikimler nedeniyle feshedilene
kadar sinirsiz bir sdre icin gegerlidir.

26.2 Bu Musteri S6zlesmesini, asagida belirtilen durumlardan herhangi birinin gergceklesmesi
halinde derhal feshedebiliriz:

a) Acik bir yatirnm pozisyonunun transferiyle ilgili olarak herhangi bir sarti yerine getirmemeniz

b) Bizimle is yapma yetkisine sahip olmamaniz veya normalde bizimle is yaptiginiz sekilde is
yapma yetkisine sahip olmamaniz,

c) Vefat etmeniz, kayip ilan edilmeniz veya akli dengenizin yerinde olmamasi,
d) Bu tir bir fesih herhangi bir yetkin duzenleyici otorite veya kurumca gerekli gérulduginde,

e) Musteri S6zlesmesinin herhangi bir hikmind ihlal etmeniz ve bize gére Musteri
Soézlesmesinin uygulanamaz hale gelmesi,

f) Musteri S6zlesmesinin gerektirdigi herhangi bir 6demeyi veya herhangi bir eylemi
yapamamaniz halinde,
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g) Mali durumunuzda énemli bir olumsuz degisim olduguna veya Musteri S6zlesmesi
kapsamindaki yukumlultklerinizi yerine getiremeyebileceginize dair guvenilir bilgimiz oldugunda
veya tarafimizdan ilgili talebi almanizin ardindan 24 saat icinde yukimluliklerinizi yerine
getirebileceginize dair bize yeterli givence vermemeniz halinde,

h) iflas davalari veya herhangi bir dengi dava igin diger tlkelerdekiler de dahil olmak lizere
sizinle ilgili sizi ilgilendiren veya bir ortakliksa bir veya daha fazla ortagi ilgilendiren veya bir
sirketi ve bir yediemini, idari aliclyi veya atanan benzer bir sorumluyu etkileyen bir bagvuru
yapilmissa,

i) Tasfiyeniz ya da ydnetiminiz (birlesme veya yeniden yapilanma amaglari diginda) i¢in bir
Emrin verilmesi veya kesin bir karar verilmesi halinde,

j) Herhangi bir milkiintze karsi bir icrai haciz, infaz veya baska bir stire¢ nedeniyle el koyulmasi
ve yedi gun i¢inde kaldirlmamasi, ibra edilmemesi veya 6denmemesi halinde,

k) Herhangi bir ipotek veya borg tarafindan olusturulan bir ipotek size karsi uygulanabilir hale
geldiyse, ve ipotek veya borg sahibi bir ipotegi veya borcu tahsil etmek icin adim atarsa,

I) Herhangi bir hataniz nedeniyle (veya yan sirketlerinizden birinin hatasi) belirtilen vadesinden
once, sizin veya bagh sirketlerinizin borg¢larinin aninda vadesinin gelmesi ve 6denmesi
gerekmesi halinde veya vadesi gelmis ilan edilebilir halde olmalari ya da sizin (veya yan
sirketlerinizin) vadesi gelen herhangi bir borcu 6deyememesi halinde.

m) Alacaklilarinizin yararina herhangi bir diizenleme veya olusum yapma veya énerme veya
buna girme amaciyla bir toplanti dizenlemeniz halinde,

n) Tarafinizdan verilen herhangi bir temsilin veya garantinin gercek olmamasi/gercekligini
yitirmesi

o) Herhangi bir mevzuatga belirtilen gerekliliklerin tarafinizdan ciddi bir sekilde ihlal edildigi
durumlarda veya

p) Cok kisa bir zaman araliginda sik ve kiguk fiyat araliklarinda pozisyon agip kapatmak
(scalping yapmak) veya izin verilmeyen baska herhangi bir yatirnm faaliyeti Online Yatirim
Sisteminde otomatik veya manuel olarak gergeklestiriimisse. Béyle bir durumda, bu sekilde
gergeklestirilmis tim islemler gegersiz sayilir ve iptal edilir.

q) Yatirim faaliyet yontemleriniz cercevesinde, piyasalarda yatirim yapmak veya piyasa riski
almakla hakiki olarak ilgilenmeden finansal kar elde etme amaciyla islem gerceklestirdiginiz ve
risksiz kar elde ettiginiz tespit edilir veya bundan sUphelenilirse, tamamen sirketin kendi takdiri
dogrultusunda ge¢mis tuim islemlerinizi sifirlama veya iptal etme ve elde edilen tim kari
hesabinizdan digme hakkimiz saklidir. Hisse senetleri veya endeksler Uzerinde temettusuz
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islem glndnden bir giin dnce agilmig olan satis (kisa) pozisyonlari da bunlara dahildir, ancak
bununla sinirli degildir.

r) Siyasi Nufuza Sahip Kisi (SNSK) olarak siniflandiriimissaniz veya Sirketin uymasi gereken
Musteri Tanima ve Kara Para Aklamayla Mucadele dizenlemeleri geregince yeterli belgeleri
saglayamazsaniz.

s) Sirket, tamamen kendi kararina gére musterinin bilerek ve/veya bilmeyerek Sirket tarafindan
sunulan "Negatif Bakiye Korumasi"ni, asagidaki gibi yatirim etkinlikleri dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak Uzere kotlye kullandigini belirlemesi durumunda, derhal misterinin yatirim
platformuna/platformlarina erigimini sonlandirma, tim islemleri iptal etme ve musterinin neden
oldugu zararlari geri alma hakkini sakh tutmaktadir:

i. Piyasa hareketi riski olmadan kar olusturmak amaciyla aradan ya da haber ¢ikisindan
dakikalar, hatta saniyeler énce agilan pozisyonlar.

ii. Kar elde etmek ya da sirketin sizin adiniza 6dedigi negatif bakiye ile sonuglanmak
amaciyla hesap bakiyesine goére fazla biylk pozisyonlar.

iii. Piyasa yonuyle ilgisi olmayan ancak garantili zarar durdurma ve/veya negatif bakiye ile
kar etme amacini gliiden, karsi yonlerdeki es zamanli pozisyonlar (bekleyen ya da pazar
siparigleri).

t) Sirket, kdti amacli yatinm stratejileri, hileli faaliyetler, manipilasyon veya diger dolandiricilik
girisimlerine karsi sifir tolerans politikasi yurtitmektedir. Bu tiir faaliyetler, bunlarla sinirh
olmamak kaydiyla, yatirilan ve promosyon/bonus olarak verilen fonlarin kétlye kullanimi,
pozisyon yenileme arbitraji, bonus arbitraji, nakit iadesi, dahili veya harici hedge pozisyonlarini,

otomatik yatirim sistemi/sistemleri ve/veya yazilimlarini (diger adlariyla "bot'lar", "robotlar",
"expert advisor") igerir.

u) Sirket, hesaplarin kKisi, aile, ev adresi, e-posta adresi, telefon numarasi, ayni 6deme hesabi
bilgileri (6rn. banka veya kredi karti, Neteller vb.) ve 6rn. halka acgik bir kitiphanedeki veya is
yerindeki ortak bilgisayar basina tek hesapla sinirlandiriilmasina yoénelik siki bir politika
yurutmektedir. Ayni IP adresinden kayit olma ya da birden fazla hesaba erisme, Msteri
Anlagsmasinin ihlali anlamina gelmektedir. Yukaridaki kurallari inlal eden hesaplar tarafindan
gerceklestirilen tim islemler gecersiz sayilir, iptal edilir ve elde edilen tim karlar hesaptan alinir.

26.3 Bu Musteri S6zlesmesi, herhangi bir zaman diliminde yazili bir bildirim géndermek sartiyla
sizin veya bizim tarafimizdan feshedilebilir. Bu Musteri S6zlesmesinin feshedilmesinin
sonucunda hesabiniz kapatilir.

26.4 Bu Musteri S6zlesmesini feshetmeniz, bize kargi herhangi bir sorumlulugunuzu veya
yukUimluligunazi etkilemez. Buna fesih isleminden dnce baslatilan islemlerle ilgili veya
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bunlardan kaynaklanan sahip olabileceginiz her tiirlii borg veya kisa pozisyon da danhildir. isbu
belgenin 26. BélUmU kapsaminda, fesih zamaninda devam etmekte olan islemleri yapilabilecegi
en kisa zamanda tamamlayacagiz.

26.5 Boliumde belirtilenlerden herhangi birinin ger¢eklesmesi halinde, kendi takdirimiz
dogrultusunda, mevzubahis olaydan sonra herhangi bir zamanda (sahip olabilecegimiz diger
haklara halel getirmemek suretiyle) ve size bildirimde bulunmaksizin asagidaki eylemlerden
birini veya daha fazlasini gergeklegtirebiliriz:

a) Bu Musteri S6zlesmesini Feshetmek,

b) Size vekaleten veya sizin adiniza tum agik pozisyonlarinizin tdmunu askiya almak,
dondurmak veya kapatmak,

c) Tum dovizleri donustiirmek,

d) Odeme, Ucretler, komisyonlar ve faizle ilgili meblaglar da dahil olmak tizere bize borglu
oldugunuz meblagi karsilamak icin nakit fonlariniza veya isleminizin devamina uygulamak,

e) Herhangi bir sinirlama olmaksizin, Misteri S6zlesmesi geregince bize borglu oldugunuz her
meblagin 6denmesi de dahil olmak Uzere, bu tir Masteri kaynaklarini zaten agiimis olan
pozisyonlari kapatmak icin ve/veya bekleyen yukumliliklerinizi ddemek icin tutmak veya

f) Hesabinizi kapatmak,

g) Gegmisteki islemlerinizin timiini gegersiz saymak veya iptal etmek ve elde edilen tiim
kazanclari hesaptan almak.

26.6 Adiniza aciimis tim hesaplari birlestirme, bu tir hesaplardaki Bakiyeleri konsolide etme ve
bu Bakiyeleri mahsup etme hakkimizi sakl tutariz.

26.7 Bakiye sizin lehinize ise, bu Bakiyeyi (tamamen kendi takdirimiz dogrultusunda, gelecekteki
yukumlullklere kiyasla uygun olarak degerlendirdigimiz miktarlari alikoyduktan sonra) mimkan
olan en kisa sturede size 6deriz ve bu Bakiyeye nasil ulasildigini gésteren bir hesap 6zeti
sunariz ve uygun olmasi halinde herhangi bir Temsilciye ve/veya vasiye de gecerli meblaglari
o0demeleri icin talimat veririz. Bu fonlar talimatlariniz dogrultusunda iletilir, ancak fonlarinizi
Uglincu bir tarafa transfer etmeyi reddetme hakkimiz sakhdir.

26.8 Hesap bakiyenizin Sirket'in negatif bakiye korumasi politikasi ¢ergevesinde diizenlenmesi
veya Sirketin elinde negatif bakiye korumasi politikasini kétiye kullaniyor olabileceginize dair
somut sUphelerin bulunmasi durumunda, Sirket, kullanici grubunuzu Delta Kullanici Grubu
olarak degistirme hakkini sakl tutar. Delta Kullanici Grubu sadece Profesyonel/Tercihi
Profesyonel Yatirirmcilar icin gecerlidir.
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Delta Kullanici Grubunun 6zellikleri belirtildigi sekildedir: Maksimum Kaldirag: doviz paritelerinde
1:100, endeksler ve hisse senetlerinde 1:10, emtiada 1:50; maksimum seviyeler Kaldirag
Politikamizda belirtildigi sekilde sinirlandiriimistir. Pozisyon Kapanma seviyesi: Teminat
seviyeleri, varliginizin %50'sinin altina indigi andan itibaren iglemleri herhangi bir bilgi
vermeden, platformumuzun guncel fiyatlari sonucundaki en yiksek kayipli pozisyonlarinizdan
baslayarak kapatma hakkimiz sakhdir. Minimum islem: 100.000 USD. Spread Oranlari: Standart
Hesap ile Ayni.

27 Gegerli Amir Kanun ve Yargi

27.1 Bu Musteri S6zlesmesindeki Bolim 21'de agiklanan yollarla bir anlagmaya varilamamasi
halinde, Musteri S6zlesmesinden veya bu sdzlesmeye bagli olarak kaynaklanan tim
anlasmazliklar ve ihtilaflar nihai olarak Kibris'taki bir mahkemede ¢ozulur.

27.2 Bu Musteri S6zlesmesi ve sizinle aramizdaki tim isleme bagli iligkiler, Kibris Kanunlarina
uygun olarak yonetilir.

27.3 Sizin adiniza gergeklegtirilen tum islemler, Kibris Tahvil ve Déviz Komisyonu ("CySEC")
kurulmasini ve galismasini, dizenlemeleri, ayarlamalari, direktifleri, sirktlerleri ve teamullerini
yoneten ve belirli araliklarla dedistirildiklerinden yatirim sirketlerinin ¢calismasini idare eden diger
kamu kurumlarini ydneten yasalara tabidir. S6z konusu zamanda yururlukte olan yasalarla ve
dizenlemeler uyumluluk agisindan gerekli olarak degerlendirdigimiz tim énlemleri almak veya
almamayi segme yetkisine sahibiz. Alinabilecek bu tir tim énlemler ve yururllkteki tim yasalar
ve duzenlemeler sizin Uzerinizde baglayici olacaktir.

28 Ugiincii Taraflar

28.1 Bu Musteri S6zlesmesi kapsamindaki haklarimizdan, menfaatlerimizden veya
yukumluliklerimizden herhangi birini size bildirmek suretiyle herhangi bir zamanda transfer
edebilir, atayabilir veya yenileyebiliriz.

28.2 Bu Musteri So6zlesmesi kapsamindaki hak ve yukamlultkleriniz size 6zeldir ve transfer
edilemez, aktarilamaz veya yenilenemezler.

28.3 Belirli zaman araliklarinda ya da duzenli olarak tarafimizdan size duyurulabilecek yatirim
bilgileri, bizim tarafimizdan gergeklestirilen bir yatirim arastirmasinin sonucu olmak
zorunlulugunda degildir. Bu tir yatirim arastirmasinin faaliyetlerimizden saglandi§i durumlarda,
s6z konusu arastirma gerceklestirilirken gosterilen hassasiyetin seviyesi ve standardini izlemek
icin elimizden gelen her cabayi gosterecegiz, ancak saglayan taraf standart olarak ve/veya bagli
oldugumuz dl¢ide herhangi bir devlet diizenlemesi tarafindan denetime tabi olmayabilir. Bu tir
materyallerde mevcut olan bilgiler, gérusler ve diger distinceler ve yapilan dedisiklikler, Sirketin
goruslerini temsil etmez ve dolayisiyla Sirket, yatirim kararinizi vermek igin giivenmis oldugunuz
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Uclincu taraflara ait arastirmalar sebebiyle dogrudan veya dolayl olarak ortaya ¢ikan zararlar,
kayiplar veya hasarlardan sorumlu tutulamaz.

28.4 Belirli zaman araliklarinda ya da dizenli olarak tarafimizdan size duyurulabilecek yatirim
bilgileri, bizim tarafimizdan gergeklestirilen bir yatirim arastirmasinin sonucu olmak
zorunlulugunda degildir. Uglincii taraflara (6rnegin fon yoneticileri, yatirim robotlari, sinyal
saglayicilari vb.) yetki verdiginiz zaman, size saglayacagimiz Hizmetlerin sadece 3. Bélimde
belirtildigi sekilde olacagini ve hizmetleri Gg¢lncu taraflara tahsis etmenizin tamamen sizin
sorumlulugunuzda oldugunu kabul edersiniz. Gergekler, gorisler, bulgular, hizmetler ya da
cikarimlar Sirketin goérasinid ve hizmetlerini temsil etmez ve Uguncu taraflarin atanmasindan
dogrudan veya dolayli olarak kaynaklanan hig¢ bir kayip, hasar veya hak talebi igin sorumlu
tutulamayz.

29 Gergek Hisse Senedi/Menkul Kiymetler Hizmetleri Kapsami:

Sirket, Musterilerine yatirrm amach menkul kiymetler icin dogrudan piyasa erisimi sunmakta
olup, bu hizmetler finansal aracimiz (bundan sonra "Saxo bank" olarak anilacaktir) araciligiyla
sunulmaktadir ve menkul kiymetler yatirrmi sadece Sirketin MT5 platformunda mevcuttur.

isbu Miisteri Sdzlesmesi, "Trade360" MT5 Platformunu kullanarak "Gergek Hisse Senetleri" ile
yatirim yapabileceginiz sartlari belirlemektedir.

Gergek Hisse Senetleri yatirirmini kullanmadan 6nce, Gergek Hisse Senetleri yatirrminin herkes
icin uygun olmadigini ve bu Musteri S6zlesmesinin Sartlarini kabul ederek bu tir riskleri
tamamiyla kabul ettiginizi lutfen unutmayin.

Hisse (ayni zamanda hisse senedi olarak da bilinir), bir sirketin bir kisminin muilkiyetini temsil
eden bir menkul degerdir. Bu, hisselerin sahibine, sahip olduklari hisseye esit olacak sekilde
sirketin varliklarinin ve karlarinin bir kismi Gizerinde hak verir.

Bir menkul kiymet Uzerinde kaldiragsiz ALIS (uzun) pozisyonu agtiginizda, dayanak varliga
yatirim yaparsiniz ve menkul kiymet sizin adiniza satin alinir. Bu ayni zamanda cuizi paylar igin
de gecerlidir.

Hisse senetlerine (Menkul kiymetler/hisseler) fark sézlesmeleri (CFD) yatirnmi yapmak ile hisse
senetleri (Menkul kiymetler/hisseler)/fiziksel hisse senetlerine dogrudan yatirim arasindaki temel
fark, bir fark sézlesmesi (CFD) yatirnmi yaptiginizda, dayanak varligin malkiyetini almadan bir
piyasanin fiyati Uzerinde spekilasyon yapmis olursunuz, halbuki hisse senedi yatirimi
yaptiginizda dayanak menkul kiymetlerin sahipligini almis olursunuz.

Bunun olasi bir sonucu, fark sézlesmesi (CFD) yatinnmi yaparken kaldiragtan
yararlanabilmenizdir ve tam risk miktari icin yatirnrmin tam degerinin yalnizca bir kismini ‘teminat’
olarak koymaniz gerektigi anlamina gelir. Bu, herhangi bir kari arttirir ve ayni zamanda herhangi
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bir zarari da artirabilecegi anlamina gelir. Hisse (fiziksel hisse senetleri, fark s6zlesmeleri
(CFD'ler) degil) yatirnrmi yaptiginizda, éte yandan, pozisyonunuzun tam maliyetini dnceden
o0demeniz gerekir, boylece yatirdiginizdan fazlasini kaybetmezsiniz.

Hisse senetlerinin degeri ylkselebilecedi gibi disebilir de, bu da baslangigta yatirdiginizdan
daha az para alabileceginiz anlamina gelebilir.

Menkul kiymetler yatirrm hizmeti:

29.1.1 Muisteriler, Sirketin zaman zaman sunabilecegi diger menkul kiymetlere ek olarak MT5
platformumuzda sunulan hisseleri de alip satabilir.

29.1.2 Musteri, Sirketin MUgterilerine menkul kiymet yatirim hizmetlerini sunarken bir ana
kaynak degil, bir araci olarak hareket ettigini kabul eder.

29.3.1 Musteri, menkul kiymetler gibi karmasik olmayan Urlnler dahil olmak Gizere tim finansal
artnlerin risk icerdigini anlar ve kabul eder. Menkul kiymetler piyasalari dalgali ve belirsiz olabilir
ve menkul kiymetlerin fiyatlari tahmin edilemez olabilir.

29.1.4 Misteri s6zlesme sartlarini kabul ederek karmasik olmayan Urinler, drnegin hisse
yatirimi yaparken, Sirketin Musterilere sunulan Grun veya hizmetin uygunlugunu degerlendirmek
zorunda olmadigini ve bdyle bir durumda, uygunlugun degerlendiriimesiyle ilgili CySEC
kurallarinin korumasindan yararlanamayacagini anlar ve kabul eder.

29.1.5 Hisseler gibi menkul kiymetler gézetim altindadir.

29.1.6 Platformumuzda menkul kiymet yatirimi yaparak, talep ettigimiz ve gerekli gérdigimuz
her turla bilgiyi bize saglamaniz gerekebilecegini, kimlik bilgilerinizi talep eden herhangi bir
hizmet saglayicisi ve/veya sirketin ortaklariyla paylasmamiza izin vereceginizi anlamis, kabul
etmis ve onaylamis olursunuz.

29.1.7 Bir islemi yalnizca "satin alarak" agabilirsiniz. isbu Miisteri S6zlesmesinde, "satin
alinarak" agilan bir islem "SATIN ALMA" olarak adlandirilir ve musteri ile iliskimizde "uzun" veya
"uzun pozisyon" olarak da adlandirilabilir. Misteri, satis yapmak suretiyle islem acamayacagini
kabul eder. "Satis yapilarak” acilan bir islem "Satis" olarak adlandirilir ve misteri ile iliskimizde
"kisa" veya "kisa pozisyon" veya "ac¢iga satis" olarak da anilabilir. Menkul kiymetlerin agiga
satisi veya borg alinmasi/borg verilmesi, platformlarimizdaki tim fiziksel hisse senetleri igin
mevcut olmayabilir.

Menkul kiymet yatinnm hizmetimizle ilgili sinirlamalar:

29.2.1 Sirket, Musteriye gercek piyasa bilgilerini ve Musterinin talep ettigi menkul kiymetlerle
ilgili bilgileri saglayabilir. Ancak, musteri Sirketin bu tur bilgileri ifsa etmek zorunda olmadigini ve
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bu bilgilerin verilmesi durumunda bunun yatirnm tavsiyesi anlamina gelmedigini kabul ve beyan
eder.

29.2.2 Sirket, Sirketin herhangi bir ilgili G¢linct sahsi tayin ederken ihmalkar, hileli davranmasi
veya yukumliligunu kasti olarak yerine getirmemesi haricinde bu tir Gglincl sahislar tarafindan
sunulan bilgiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere herhangi bir Ggtncu tarafin herhangi
bir eylemi veya ihmali ile ilgili higbir sorumluluk veya ytukumlilik kabul etmez.

29.2.3 Musteri, Trade360 yatirim platformunun bir borsa veya piyasa olmadigini anlar. Bu,
Mdsterilerin yalnizca platform lGizerinden emir verebilecegi ve Uglincu taraflar Gzerinden emir
veremeyecegdi anlamina gelir. Bu nedenle, hizmetlerimizin platformumuzda menkul kiymet
almaniz veya satmanizla sinirli oldugunu kabul edersiniz. Musteriler, menkul kiymetleri herhangi
bir amacla Trade360 hesaplarindan transfer edemez.

29.2.4 Sirket, "Birlesik Devletler vatandasi” olanlari (ABD Vergi Dairesi ("IRS") tarafindan
tanimlandigi sekilde) Musteri olarak kabul etmez. Sirketin, menkul kiymet ticareti yapmaniza izin
vermesi ve sonrasinda sizin Birlesik Devletler vatandasi olarak tanimlamaniz halinde,

Sahip olabileceginiz tim agik pozisyonlari kapatma ve Trade360 hesabinizi derhal gegerl
olmak Uzere feshetme hakkina sahibiz. Platformumuzda ABD'de listelenen menkul kiymetlere
yaptiginiz yatirimlardan elde edilen gelir ve brat gelir Gzerinden ABD stopaj vergisini de
kesmemiz gerekebilir.

29.2.5 Birlesik Devletler vatandagsi olmayan musterilerden, ABD'de listelenen Gergek Hisse
Senetlerine yatirnm yapmaya kabul edilmeden énce bir W-8BEN formunu doldurmalari ve
imzalamalari istenecektir. Bazi durumlarda, ilk alim satim isleminizi yaptiktan sonra bir W-8BEN
doldurmanizi isteyecediz. Musteri, imzall ve eksiksiz doldurulmus W-8BEN formunu belirtilen
tarihten 6nce geri géndermemesi durumunda, Sirketin misteriye ait ABD hisselerini satma
hakkini sakl tuttugunu anlar ve kabul eder. Musteri, artik W-8BEN statlsu icin uygun olmadigini
bildirmekle sorumlu ve yukumludur.

Menkul kiymetler yatirbminin riskleri:

29.3.1 Misteri, menkul kiymetler gibi karmasik olmayan Urinler dahil olmak Gizere tim finansal
arunlerin risk icerdigini anlar ve kabul eder. Menkul kiymetler piyasalari dalgali ve belirsiz
olabilir ve menkul kiymetlerin fiyatlari tahmin edilemez olabilir.

29.3.2 Menkul kiymetler yatirirmini kullanmadan énce, Menkul Kiymetler yatiriminin herkes igin
uygun olmadigini ve bu Musteri S6zlesmesinin Sartlarini kabul ederek bu tir riskleri tamamiyla
anladiginizi litfen unutmayin.

29.3.3 Hizmetlerimizle iligkili riskler hakkinda daha fazla bilgi icin Iutfen web sitemizdeki Genel
risk agiklamasina bakiniz.
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Emir verme:

29.4.1 Misteri, bir emir verirse (normal piyasa saatlerinde veya piyasa kapali oldugunda),
Musterilerin emirlerinin makul bir sekilde mimkin olan en kisa slUrede yerine getirilecegini,
ancak bazi durumlarda emrin alindig1 zaman ile emrin gergeklestirilebilecedi zaman arasinda bir
gecikme olacagini kabul eder. Bir gecikme meydana geldiginde, 6denen fiyatin, emri verdiginiz
sirada tahmin edilenden dnemli oranda daha yiksek veya daha disuk olabilecedini ve bunun
en iyi ¢ikarlariniza uygun olabilecedini veya olmayabilecegini anlarsiniz. Borsanin emrinizi kabul
etme yukumluligu yoktur ve teklifin verildigi fiyat Gzerinden emrinizi yerine getirmek zorunda
degildir.

29.4.2 Musteri, Platformumuzda herhangi bir limiti agsmis olsa bile, yapilan her alim satim
islemiislem masteri igin baglayicidir ve herhangi bir islem igin 6denmesi gereken meblaglarin
islem gerceklestirildikten hemen sonra 6denmesi gerekir.

29.4.3 Musteri, emirleri onaylanana veya iptal edilene kadar takip etmekten sorumlu oldugunu,
Sirket'in mugterilere acgik yazili bildirimde bulunmak zorunda olmadidini kabul eder. Bir emrin
durumundan emin degilseniz lutfen bizimle iletisime gegcin.

Ucretler ve maliyetler béliimii:

29.5.1 Menkul kiymetler yatirnmi icin komisyon veya Ucret talep etmiyoruz. Sirketin agresif nakit
menkul kiymet/hisse senedi yatinmina bagli olarak sirketin kendi takdirine gére hesap
komisyonu alma hakkinin oldugu agresif yatirnmlar bunun digindadir.

Agresif yatirim; gecikme arbitraji, HFT/Algo aktivitesi, ve/veya Sirketin Sartlarini ve Kosullarini
ihlal eden her tarll yatirim aktivitesini igerir ancak bunlarla sinirh degildir.

29.5.2 Sirketin misteri adina gergeklestirdigi her islemin "spread" olarak adlandirilan bir maliyeti
vardir. Spread, satis ve alig fiyati arasindaki farktir. Her emir olusturuldugunda gecerli olan
toplam spread tutari belirlenmektedir. Spread, emir olusturdugunuz zaman ile emri
gerceklestirdigimiz zaman arasinda degisebildigi i¢in, size kesin tutari veremiyoruz.

29.5.3 Alinan spread piyasa kosullarina bagdlh olarak degiskenlik gdsterebilir. Ornegin, piyasa
kosullarinin, spreadlerin web sitemizde ve/veya platformlarimizda gdsterilen tipik spreadlerden
daha fazla genislemesine neden oldugu durumlar olabilir.

29.5.4 Menkul kiymetlerle ilgili Piyasa Verilerini saglamak igin musterilerden licret talep
edebiliriz.

29.5.5 Bir islemin ertelenmesi veya basarisiz olmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek ek Ucretler
talep edebiliriz. Bu masraflar misterilerin sorumlulugunda olup hesaplarindan distlecektir.
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Odeme:

29.6.1 Menkul kiymet yatirnmlariniz yerel piyasaya uygun olarak gerceklestirilecektir. Bu
genellikle T + 2 bazindadir.

29.6.2 Misterinin Gergek Hisse Senedi ile islem yapmasi durumunda, bu islem i¢in gecerli olan
tim Ucretler, harclar ve vergiler islem sirasinda musteri hesabindan dusulecektir. Menkul
kiymet, islemin kapanmasindan énce hesabinizda satisa uygun olacak ve hesabiniz bunu
yansitacaktir. islemin kapanmasinin basarisiz olmasi durumunda, Sirket islemi geri alabilir, bu
islem icin tim Ucretleri, masraflari ve vergileri iade edebilir ve misteri hesabinin aynisini
yansitacak sekilde degistirebilir.

29.6.3 Sirketin kontroliinde olmayan durumlar olmasi ve bunun sonucunda Sirketin iflasi
halinde, islemin henlz kapanmadigi durumlarda, musteri, satin alinan menkul kiymetler
Trade360 hesabinda kullanilabilir gibi gérinse bile, Trade360 platformundan satin alinan
menkul kiymetlere sahip olamayabilecegini anlar. Bu durumlarda, musteri paranizin bir kismini
olusturacak olan menkul kiymetler icin 6dediginiz tutara hak kazanacaksiniz.

29.6.4 Sirket, bir emri yerine getirmeden veya bir igslemi kapatmadan énce piyasa kosullarindaki
herhangi bir gecikme veya degisikligin bir sonucu olarak herhangi bir zarar, maliyet veya masraf
icin Masteriye karsi herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

En iyi emir gergeklestirme

29.7.1 Sirket, Musterinin menfaatini g6z éniinde bulundurarak finansal aracinin segiminde
gerekli beceri, 6zen ve dnemi gostermekle yukimlldir ve bunu yapacaktir, Musteri, Musteriler
icin mimkun olan en iyi uygulamayi saglayan piyasayi segmenin Finansal Aracinin (bundan
sonra "Saxo" olarak anilacaktir) sorumlulugunda oldugunu kabul eder.

29.7.2 Musteri, Finansal Aracimizin, aksi onaylanmadik¢a, Musterinin Emirlerini bir araci olarak
yerine getirecedini anlar. Bununla birlikte, Finansal Araci, temel olarak Musteri Emirlerini yerine
getirme yetkisine sahiptir.

29.7.3 Finansal Araci, kendi takdirine bagli olarak herhangi bir zamanda herhangi bir Mlsterinin
Emrini reddetme veya Sozlesmeyi veya Musterinin olanaklari ve hizmetleri kullanimini feshetme
hakkina sahiptir.

29.7.4 Musteri, bir emri iptal etmenin veya degistirmenin mimkin olmayabilecegdini kabul eder.
Bir emri iptal etme veya degistirme girisimleri yalnizca Sirketin bunu yerine getirmesi icin yapilan
bir istektir. Bir emri iptal edemez veya degistiremezsek, Trade360 musteriye karsi sorumlu
degildir. Msteri, bir emrin iptal edilememesi veya degistirlememesi durumunda, orijinal emrin
herhangi bir sekilde gerceklestiriimesinin kendisi igin baglayici oldugunu anlar ve kabul eder.
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29.7.5 Musteri, Hisse Senetlerinde sipariglerin sunulmasi i¢in kullanilan mekanizma gibi
elektronik ve bilgisayar tabanli olanaklar ve sistemlerin dogdal olarak kesintiye, gecikmeye veya
arizaya aclk oldugunu ve bu tar olanaklarin ve sistemlerin dngorilebilir ve 6ngérilemeyen
olaylarin bir sonucu olarak kullanilamayabilecegini anlar ve kabul eder. Bu nedenle, Sirket'in bu
kosullar altinda herhangi bir sorumluluk tagsimadigdi anlagiimaktadir.

29.7.6 TUm islemler, ilgili piyasalarin ve takas odalarinin kural ve politikalarina ve Gegerli
Yasalara ve Yonetmeliklere tabidir. Bu nedenle, Finansal Araci ve Sirket’in herhangi bir borsa,
piyasa, islemci, takas odasi veya denetleyicinin herhangi bir eylemi veya kararindan sorumlu
tutulamayacagi anlasiimalidir.

29.7.7 Musteri, asagidaki nedenlerden herhangi biri igin emrinin ilan edilen en iyi fiyattan
uygulanacagina dair hi¢bir garanti olmadigini anlar ve kabul eder:

a) ne Finansal Araci ne de Bagli Sirketleri, belirli bir Griine yatirrm yapilabilecegi her
piyasaya erisemez;

b) diger emirler Mlsterinin emrinden énce islem gdrebilir ve mevcut hacmi ilan edilen
fiyattan ¢ikarabilir;

c) borsalar veya piyasa yapicilar, ilan edilen fiyatlarinin karsiligini 6demede basarisiz
olabilir;
d) borsalar, miusteri emirlerini otomatik emir yerine getirme sistemlerinden manuel iglem igin

yeniden yonlendirebilir veya

e) borsa Kurallari veya kararlari veya sistem gecikmeleri veya arizalari, Misteri Emirlerinin
yerine getiriimesini engelleyebilir/geciktirebilir veya Musteri emrinin ilan edilen en iyi fiyattan
yerine getiriimemesine neden olabilir.

Cikar Catismasi:
29.8.1 Lutfen web sitemizin Hukuk Portali bélimuindeki Cikar Catismasi Politikasina bakin.
Sirket faaliyetleri:

29.9.1 Sirket etkinlikleri, bir tiizel kisilik tarafindan hisse senetlerinin degismesine neden olan
girisimlerdir. Sonug olarak, musterinin sahip oldugu menkul kiymetleri etkileyebilir. Sirket
etkinliklerinin drnekleri arasinda, hisse konsolidasyonlari, hisse bélinmeleri, yeniden
yapilandirmalar, birlesmeler, devir teklifleri (ve benzerleri), isim degisiklikleri ve yeniden
markalandirma, kar payi dagitimi ve borsa kotundan ¢ikarma bulunur. Saklama
kuruluslarimizdan sirket etkinliginin tamamlandidina dair onay alindiktan sonra, sirket etkinligi
hesabiniza yansitilacaktir.
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29.9.2 Sirket etkinligi musterinin Trade360 hesabindaki bir menkul kiymeti etkiliyorsa, her
duruma ve tamamen sirket takdirine bagli olarak, sirketin bunu yapmak zorunlulugu olmasa da,
musteri hesabindaki menkul kiymetleri adil bir sekilde ve piyasa uygulamasina uygun sekilde
ayarlamak igin makul ¢aba gdsterilecektir. Ayarlamalar, bu haklarin ekonomik esdegerini
yansitmak amaciyla hesabinizdaki menkul kiymetlerin fiyatini veya miktarini degistirmeyi
icerebilir.

29.9.3 Sirket, gerekli ayarlamalari yapmak igin sirket etkinliginin ardindan derhal gegerli olmak
Uzere piyasa fiyatindan acgik pozisyonlari kapatma hakkini sakh tutar.

29.9.4 Musteri Uzerinde bir vergi yukumlultgu ile sonuglanan sirket etkinliginin ardindan
hesaptaki menkul kiymetlerde duzeltmeler yapilir. Sirket, bu ayarlamalari yaparken vergiyi
dusebilir, ancak ilgili kesintiyi yapiimazsa, Musterilerinin bu yukuimlulUkleri yerine getirme
sorumlulugu vardir. Kar paylari Gzerinden vergi indirimleri veya menkul kiymetlerden diger
gelirler talep edebiliriz veya iadesini talep edebiliriz.

29.9.5 Bir sirketten temettl veya faiz 6demesi alma hakki veren menkul kiymetlere, 6rnegin
hisse senetlerine sahip olmaniz durumunda, bu tir hisse senetlerini ilgili temettl tarihinde ve
oncesinde elinizde bulundurdugunuzu varsayarsak, tarafimizdan alindiginda bu tutar Trade360
hesabiniza yatirilacaktir. Aksi kararlastirimadikga, bir menkul kiymetler emanet hesabinda
tutulan hisseler icin yapilan bir faiz 6demesi veya temetti 6demesi, gegerli herhangi bir
varsayllan stopaj vergisi disulerek Muisteriye 6denebilir. Trade360 ve Musteri tarafindan aksi
kararlastirilmadikca, Trade360’in herhangi bir stopaj vergisi geri isteme sorumlulugu ve
yukUimlulaga yoktur. Gegerli herhangi bir vergi kesintisi yapilmamasi durumunda, bu
yukumlullkleri yerine getirmek muisterinin sorumlulugundadir.

29.9.6 Menkul kiymet yatirrmlarinizin gerceklestirildigi dayanak piyasanin askiya alinmasi
durumunda, bu menkul kiymetler icin herhangi bir satis emri veremezsiniz ve piyasada
yeninden yatirim yapilana kadar bu menkul kiymetlere dnceden vermis oldugunuz satis
emirleriniz yerine getiriimez. Piyasada yatirim yapilmaya basladiginda emrinizin derhal yerine
getirilecegini garanti edemeyiz ve menkul kiymetiniz satin almak icin yeterli talep olana kadar
beklememiz gerekebilir.

29.9.7 Sirket etkinliginin, bir menkul kiymetin bir kismina kismi bir hak kazanma ile
sonuglanmasi durumunda, Sirket, bu kismi haklari toplamak igin makul gabayi gésterecek ve bu
kismi menkul kiymetleri satacak ve hesabiniza belirli Gcretlere tabi olabilecek bir nakit tutar
yatiracaktir. Ancak, Sirketin bunu yapma yukimlaliga yoktur.

29.9.8 Sirket etkinliginin, 6rnegin, kismi itfalarin bir Toplu Hesapta tutulan tim Grinleri degil
bazilarini etkilemesi durumunda, Sirket, etkilenen Urinleri adil bir sekilde ve piyasa
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uygulamasina uygun olarak ilgili musterilere tahsis etmek icin makul ¢cabayi gdsterecektir.
Ancak, Sirketin bunu yapma yukumlulagu yoktur.

29.9.9 Bir menkul kiymetin listeden c¢ikariimasi veya bir menkul kiymeti ¢ikaran sirketin iflas
etmesi veya feshedilmesi halinde, misterinin Trade360 hesabinda tutulan bu menkul kiymetler,
uygun oldugu sekilde, borsa kotundan ¢ikarma, iflas veya tasfiye sartlarina uygun olarak ele
alinacaktir.

29.9.10 Sirket, sirket etkinliginin bir sonucu olarak gerekli herhangi bir ayarlamayi (fiyat, miktar
veya diger herhangi bir diizeltme) yapmak icin diizenlenen bir sirket etkinligini takiben derhal
gecerli olmak lUzere piyasa fiyati Gzerinden agik pozisyonlari kapatma hakkina sahiptir.

29.9.11 Sirketin, menkul kiymetlerinizle ilgili herhangi bir yillik genel toplantida sizi
bilgilendirmek veya katilimi ayarlamak ve/veya yillik genel kurul toplantisinda kullanilabilir olup
olmadigina bakiimaksizin, sizin adiniza tuttugumuz menkul kiymetlere iliskin herhangi bir oy
hakkinin kullanimini diizenleme yukimliligua yoktur. Sirket, sizin adiniza elinde tuttugu menkul
kiymetlerle ilgili olarak gerceklestirilen herhangi bir toplu islem veya grup davasi hakkinda sizi
bilgilendirme yukumlulagu yoktur.

29.9.12 Sirket etkinliginin, birlestiriimis bir hesapta tutulan menkul kiymetlerin hepsini degil
bazilarini etkiledigi durumlarda, Sirket, etkilenen menkul kiymetleri uygun gérdugune gore adil
ve hakkaniyetli bir sekilde ilgili musterilere tahsis edecektir.

29.9.13 Sirketin misteri menkul kiymetlerini bir veya daha fazla birlestiriimis hesapta tutmasi
durumunda, musteri, menkul kiymetlerin misteri adina tutulmasi veya birlestiriimemesi
durumunda gecerli olabilecek oranlardan daha az avantajli oranlarda 6denmis veya kesilmis
gecerli vergiler hari¢ kar pay! veya dagitim alabilir.

Feshin uygulanmasi:

29.10.1 Misterinin Sirketteki hesabini kapatma ve iligskiyi sonlandirma talimati vermesi
durumunda, isbu Misteri Anlasmasi uyarinca Musterinin menkul kiymetlerinin makul olan en
kisa slrede satilmasi saglanacaktir. Satis fonlari, Misteri adina bir hesapta musteri parasi
olarak tutulacaktir.

29.10.2 Sirket, Musteriye ait menkul kiymetlerin satisi icin gerekli gorilen Ucretler ve diger
uygulanabilir ticret ve vergileri tahsil etme hakkina sahiptir.

29.10.3 Menkul kiymetlerin satildigi durumlarda, menkul kiymetlerin satisindan sonra Musteri
tarafindan yatirilan tutar ile Misteri tarafindan geri alinan tutar arasinda olusabilecek herhangi
bir eksiklikten Musteri sorumludur. Sirket, menkul kiymetlerin satisi sonucu dogabilecek, maruz
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kalabileceginiz herhangi bir eksiklikten sorumlu degildir. Herhangi bir eksiklik Musteri tarafindan
karsilanacaktir.

BOLUM VI — TANIMLAR VE AGIKLAMALARI

Bu Musteri Sézlesmesinde yer alan ve asagida belirtilen terimler, ilgili agiklamalar ifade
etmektedir:

Erisim Kodlari: Online Yatirim Sistemimize veya internet sitemize (miimkiin olan yerlerde)
erisim saglayabilmeniz i¢in bizim tarafimizdan verilen oturum agma kimliginiz ve sifrenizdir.

Erigim Bilgileri: Erisim Kodlariniz, Hesap Numaraniz ve bize Emir vermeniz igin gereken her
tarla bilgidir.

Hesap: Asagida aciklandidi Uzere, Finansal Aracglara yatirrm yapmaniza olanak saglamak icin
kayitlarimizda sizin i¢in agabilecegimiz her turld islem hesabidir.

Agresif yatirinm: Agresif yatirim; gecikme arbitraji, HFT/Algo aktivitesi, ve/veya Sirketin
Sartlarini ve Kosullarini inlal eden her tarlt yatirnm etkinligini icerir ancak bunlarla sinirli degildir.

Gegerli Regiilasyonlar: (a) ilgili piyasanin kurallari; ve (b) tim diger gecerli kanunlar, kurallar
ve belirli zamanlarda herhangi bir yargida yururlUkte olan mevzuatlardir.

Basvuru Formu: Hizmetlerimize basvurmak icin tarafinizdan doldurulan bagvuru formudur (bu
form ile diger bilgilerin yani sira kimliginiz ve durum tespiti ve Dizenlemelere gore
siniflandiriimaniz ile ilgili gerekli bilgileri ediniriz).

Bakiye: Herhangi bir zaman diliminde, yapilan son islemin ardindan Hesabinizda kalan
toplamdir.

Birincil déviz: Doviz paritesindeki ilk doviz birimidir.
Is Giinii: Cumartesi veya Pazar ya da 25 Aralik veya 1 Ocak disindaki herhangi bir giindiir.

Fark Sozlegsmeleri (CFD'ler) : Doéviz Paritelerinde (Spot FOREX), Metallerde, Emtiada, Vadeli
islemlerde, Opsiyonlarda, Gelecek islemlerinde, Hisse Senetlerinde ve Endekslerdeki spot
ve/veya gelecege yonelik Fark Sézlesmeleridir.

Miisteri Sozlesmesi: Bu Sézlesme, sizinle bizim aramizdaki anlagsmadir ve internet sitemizde
de bulunan su belgeleri igerir: (a) Masraflar ve Ucretler, (b) Sézlesme Kosullari, (c) Genel Risk
Aciklamasi.
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Miisteri Parasi Kurallari: Bagli oldugumuz Denetim Kurumu tarafindan belirlenen Muisteri
Parasi kurallardir.

Sézlesme Kosullari: Belirli dénemlerde tarafimizca internet Sitemizde belirlenen spread
oranlari, takaslar, teminat gereklilikleri vb. ile ilgili tim gerekli yatirim bilgilerinin yani sira
sundugumuz Finansal Aragtaki her bir lot boyutu ve Dayanak tipidir.

Hesap Doévizi: Bizde Hesap acarken sectiginiz veya Hesabi agtiktan sonra tercihinize gore
degistirdiginiz doviz turadar.

Déviz Paritesi: iki tiir ddvizden olusur (Baz Déviz ve Karsit Déviz) ve bir birim Baz Déviz satin
almak igin gereken Karsit Déviz miktarini gosterir.

CySEC: Denetleyici kurumumuz olan Kibris Menkul Kiymetler Komisyonudur.

CySEC Kurallari: Kibris'taki Kibris Menkul Kiymetler Komisyonuna ait olan Kurallar, Direktifler,
Mevzuatlar ve Rehberlik Notlaridir.

Finansal Araglar: Fark Sézlegsmeleri (CFD), NDF'ler ve Rolling Spot'tur.

Degisken Spread: Degisken spread, satis ile alis fiyatlari arasindaki sirekli olarak degisim
gOsteren degerdir. Dedisken spread oranlari; arz, talep ve toplam yatirim etkinligi gibi piyasa
kosullarina gbre glin boyunca egisim gosterir.

Likidite Saglayicilar: Sirket, emirleri alirken veya iletirken Masterinin (asil sorumlu) vekili olarak
hareket eder. Sirket, tarafinizdan gelen Emirleri igsleme konulmak Uzere, Avustralya Menkul
Kiymetler ve Yatirnm Komisyonu (ASIC) tarafindan denetlenen Cardiff Global Market Pty Ltd
brokerina aktaracaktir; Cardiff Global Market Pty Ltd sirketi bizden aldigi emirleri baska likidite
saglayicilara aktarabilir. Broker(ler)in veya Likidite Saglayicinin (Saglayicilarin) dizenlenmis bir
piyasada faaliyet gésterme zorunlulugu yoktur.

Kaldirag: islem biy(ikligi ve ilk teminat ile ilgili bir orandir. Ornegin, 1:200 oranli bir pozisyon
acmak icin ilk teminatin, islemlerin boyutundan iki yiiz kez daha kiiclk olmasi anlamina gelir.

Teminat: Bir Finansal Araca ait her bir Dayanak i¢cin S6zlesme Sartnamelerinde belirlendigi
Uzere pozisyon agmak veya acik pozisyonlari korumak icin gerekli olan garanti fonlaridir.

NDF'ler: Teslimatsiz Vadeli islem anlamina gelir ve Fark Sézlesmeleriyle (CFD) aynidir.

Temsilci: Belirli donemlerde, Temsilcimiz olarak atayabilecegimiz, asli islevi Musterimizin elde
ettigi fonlar tutmak olan ve grubumuzun bir Gyesi olan herhangi bir sirkettir.
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Online Yatirim Sistemi: Bilgisayar cihazi kiimeleri, yazilimlar, veri tabanlari, telekomunikasyon
donanimlari, yatirnm platformu gibi tarafimizca kullanilan ve piyasa bilgilerine ger¢cek zamanl
ulasmanizi, piyasalar tizerinde teknik analizi, islemlere girmeyi, Emir
vermeyi/degistirmeyi/silmeyi, bizden bilgi almanizi ve islemlerin kaydinin tutulmasini saglayan
tim yazilimlardir.

Acik Pozisyon: Sozlesmenin karsit satisi/alimi ile karsilanmayan bir satin alma/satma islemidir.
Emir: Yatinnm Platformumuzda isleme acik Finansal Araglarla ilgili bize verdiginiz bir talimattir.

Gecelik Tagima Ucreti: Uzun veya kisa yonlii olan, acik herhangi bir pozisyonu bir sonraki
gune sarkacak sekilde geceleyin acik biraktiginizda uygulanan Ucret.

Taraflar: Bu Musteri S6zlesmesinin taraflaridir (siz ve biz).

Bekleyen emir: Bir Finansal Araci almak veya satmak icin piyasa fiyati disindaki bir fiyatta
verilen emirdir.

Teklif: Finansal Aracin Dayanagi icin alim ve satim fiyatlari bicimindeki doviz fiyati bilgisidir.
ikincil Déviz: Déviz paritesindeki ikinci dévizdir.

Denetim Kurumu: Kibris Menkul Kiymetler Komisyonu ("CySEC")

Rolling Spot: Fark Sézlesmeleri (CFD) ile ayni anlami tasir.

Kurallar: Belirli zaman dilimlerinde yurUrlikte olan kanunlar, maddeler, mevzuatlar, direktifler,
prosedurler ve teamdillerdir.

Scalping: Bir pozisyonun birkag saniye icinde acilip kapatiimasini ifade eder. islemlerin acilip
kapatilmasi arasinda bir dakikalik bir minimum zaman araligi bulunmaktadir.

Hizmetler: Bu Misteri S6zlesmesi geregince, 3. Bolimde belirtildigi sekliyle tarafimizdan
saglanan hizmetlerdir.

Sapma: Bu terim, islemin tahmini fiyati ile fillen gergeklestirildigi fiyat arasindaki farki ifade eder.

Spread: Bir Finansal Aracin Dayanaginda bulunan ayni andaki alim ve satim fiyatlari arasinda
yer alan farktir.

Zarar Durdur: Herhangi bir finansal aracgtan belli bir miktari satin alma teklif edilerek acilan bir
islemde, islemin Musteri tarafindan 6énceden belirlenmis ve islemin acilis fiyatindan disik olan
bir fiyattan kapatiimasi icin verilen veya herhangi bir finansal aragtan belli bir miktar satma teklif
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edilerek acilan bir islemde, islemin acilis fiyatindan daha ylksek olan bir fiyattan kapatiimasi
icin verilen tekliftir.

Yatinm Kapanmasi: Tum acik pozisyonlarinizi gincel piyasa fiyatindan veya son uygulanabilir
fiyattan kapatma hakkini uyguladigimizda ve 6z varliginizin bakiye bélumunden elde edilen
sonucun hesap tipinizde belirtilen yatirrm kapanma seviyesinin altina digsmesi halinde olusan
durumdur.

Swap veya Pozisyon Yenileme: Bir pozisyonu bir gece boyunca acik tutmak igin eklenen veya
cikarilan faizdir.

Pozisyon Yenileme Oranlari: Taraflardan birinin bir Finansal Araca yatirrm yapmasi nedeniyle
ortaya ¢ikan swap oraninda, swap oraninin sabit olan kismidir.

Kar Al: Herhangi bir finansal aragtan belli bir miktar satin alma teklif edilerek agilan bir islemde,
islemin Musteri tarafindan énceden belirlenmis olan ve islemin acilis fiyatindan yiiksek olan bir
fiyattan kapatilmasi icin verilen veya herhangi bir finansal aragtan belli bir miktar satma teklif
edilerek acilan bir islemde, islemin acilis fiyatindan disuk bir fiyattan kapanmasi igin verilen
tekliftir.

Yatinm Onayi: Emrinizin yerine getiriimesi icin iletildigini dogrulayan, tarafimizdan goénderilen
bir mesajdir.

Yatinnm Sinyalleri: Yatirim sinyalleri, herhangi bir finansal aragta islem yapabileceginizi size
bildiren ve genellikle belli bir fiyat seviyesi ve zaman igeren onerilerdir. Yatirim sinyalleri, finansal
araglarin grafiklerinde teknik analizler yapilmasiyla ortaya ¢ikar. Bu analizlerde, varligin fiyat
hareketinde yatirrmcilarin pozisyon agabilecedi veya pozisyon kapatabilecedi noktalar belirtilir.

islem: Bir Finansal Aragla yapilan herhangi bir islemdir.

Dayanak: Déviz Paritelerinde (Spot FOREX), Metallerde, Emtiada, Vadeli islemlerde,
Opsiyonlarda, Gelecek islemlerinde, Hisse Senetlerinde ve Endekslerdeki gelecek velveya
vadeli islem sdzlesmeleridir.

Biz (bizim): Trade360, Crowd Tech Ltd. ("Sirket") tarafindan isletilen bir markadir.

internet sitesi: www.trade360.com veya size zaman zaman bildirecegimiz Sirketin ticari
markalarina ait bagka herhangi bir internet Sitesidir.

Siz: Hesap sahibi/sahipleri olan Musteriyi/Musterileri ifade eder.

Sizin Bilgileriniz: Sizinle, Hesabinizla veya Hizmetlerin size saglanmasi ya da sizin
tarafinizdan kullaniimasiyla ilgili olarak sizden veya bagka yollarla temin ettigimiz tim bilgilerdir.
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Bu, Hukim ve Kosullarimizin en gincel versiyonudur ve gegmis versiyonlari bizimle iletisime
gecilerek edinilebilir.

Bu sayfada bulunan Turkge metinler sadece bilgi amagli olarak yayinlanmistir ve yasal olarak
herhangi bir baglayiciligi bulunmaz. Yasal baglayiciligi bulunan tek belge ingilizce dilinde olan
belgedir.
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