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1 Strony niniejszej Umowy z klientem

1.1 Niniejsza Umowa z klientem zostata zawarta miedzy firmg Crowd Tech Ltd., zarejestrowang
zgodnie z cypryjskim prawem o spétkach (Cyprus Company Law) pod humerem HE 297365,
bedaca wiascicielem nazwy handlowej Trade360 (w dalszej czesci ,Firma”, ,my” lub ,nas”)
Klientem, osobg lub osobami, ktére wypetnity formularz wniosku i ktérych wniosek zostat

przyjety.

1.2 Firma jest upowazniona do dziatania i nadzorowana na Cyprze przez cypryjskg Komisje
Papierow Wartosciowych i Gietd (CySEC), ktorej przepisom podlega. Numer licencji to 202/13.

1.3 Firma ma swg siedzibe na Cyprze, pod adresem 116 Gladstonos Street, Michael Kyprianou
House, 3rd and 4th Floors, 3032, Limassol, Cypr.

2 Wejscie Umowy w zycie

2.1 Niniejsza Umowa wchodzi w zycie po jej zaakceptowaniu przez Klienta w naszym Serwisie
internetowym oraz potwierdzeniu przez nas pocztg lub srodkami elektronicznymi otwarcia
rachunku i zatwierdzeniu czionkostwa Klienta. Firma zatwierdza wytgcznie cztonkostwo klientow
z panstw nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Firma nie oferuje swoich
ustug mieszkancom krajéw z okreslonych jurysdykciji.

2.2 Skfadajac zlecenia u nas, Klient zobowigzuje sie przestrzegac¢ niniejszej Umowy, ktéra
zastepuje wszelkie wczesniejsze uzgodnienia i warunki wspétpracy miedzy stronami.

2.3 Nie mamy obowigzku (i w niektorych sytuacjach zgodnie z przepisami nie mozemy)
zatwierdzi¢ Klienta do chwili otrzymania od niego cato$ci wymaganej przez nas i prawidtowo
wypetnionej dokumentacji niezbednych w opraciu o procedury Poznaj swojego klienta i Ochrona
przed praniem brudnych pieniedzy.

3 Zakres swiadczonych ustug

3.1 Od dnia aktywacji rachunku bedziemy swiadczy¢ nastepujgce ustugi zatwierdzone przez
Organ regulacyjny:
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a) Odbieranie i przesytanie zlecen na instrumenty finansowe w imieniu Klienta.
b) Wykonywanie zlecen w imieniu Klientéw.

c) Realizowanie ustug dewizowych, o ile sg zwigzane ze swiadczeniem ustugi inwestycyjnej
zgodnie z pkt 3.1 lit. @) i b) niniejszej Umowy.

d) Zabezpieczanie instrumentéw finansowych i administrowanie nimi na rachunek klientow, w
tym przechowywanie i Swiadczenie ustug pochodnych, takich jak zarzgdzanie
gotéwka/zabezpieczeniem.

e) Zapewniac udzielanie kredytéw lub pozyczek dla jednego lub wiecej instrumentow
finansowych, gdzie firma udzielajgca kredytu lub pozyczki jest zaangazowana w transakcje.

3.2 Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze w sktad Ustugi nie wchodzi doradztwo inwestycyjne.
Jakiekolwiek informacje inwestycyjne przekazywane Klientowi przez nas nie stanowig porad
inwestycyjnych, a jedynie majg na celu utatwienie podejmowania decyzji inwestycyjnych.
Ponadto Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze Firma nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci,
niezaleznie od okolicznosci, za jakiekolwiek strategie inwestycyjne, transakcje, inwestycje czy
informacje.

3.3 Nie udzielamy Klientowi porad co do zalet okreslonej transakcji ani jakichkolwiek innych
porad inwestycyjnych. Przed zawarciem transakcji Klient moze zasiegna¢ porady niezaleznego
podmiotu. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za podjecie decyzji dotyczacej transakcji i
innych decyzji. Zwracajgc sie do nas o zawarcie jakiejkolwiek transakcji, Klient przyjmuje do
wiadomosci fakt, ze ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za wtasng ocene ryzyka z nig
zwigzanego. Klient oswiadcza, ze posiada wystarczajgcg wiedze, znajomosc¢ rynku oraz
doswiadczenie zawodowe, by we wiasnym zakresie dokonywaé oceny zalet i ryzyk zwigzanych
z jakgkolwiek transakcja.

3.4 Zgodnie ze stosownymi przepisami mamy obowigzek uzyskania informaciji o wiedzy i
doswiadczeniu Klienta w dziedzinie inwestowania celem ustalenia, czy dana ustuga lub produkt
sg odpowiednie dla Klienta. Zaktadamy, ze informacje o wiedzy i doswiadczeniu podane nam
przez Klienta sg zgodne z prawdg i nie ponosimy odpowiedzialnosci w stosunku do Klienta, jesli
takie informacje ulegng zmianie, a my nie zostaniemy o tym poinformowani, co uniemozliwi
spetnienie wymagan prawnych dotyczacych odpowiedniosci i zdatnosci. Jesli nie zostang
przedstawione odpowiednie informacje w tym zakresie (lub jesli nie zostang w ogodle
przedstawione zadne informacje), nie bedzie mozliwosci poprawnej oceny, czy inwestor
dysponuje niezbedng wiedzg i doswiadczeniem do zrozumienia zagrozen. Istnieje mozliwosé
kontynuowania wspotpracy, lecz z zastrzezeniem, ze nie bedziemy w stanie okresli¢, czy Klient
powinien inwestowac¢ w kontrakty CFD. Dlatego zdecydowanie zachecamy do przedstawienia
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nam wszystkich informaciji, ktére pozwolg na ocene odpowiedniosci stosownych produktow
inwestycyjnych.

Na podstawie ogdlnego wyniku Testu odpowiedniosci, ktéry stuzy jako ocena wiedzy i
doswiadczenia Klienta, Firma zaklasyfikuje Klientéw do jednej z dwdch kategorii:
Doswiadczonych klientéw detalicznych albo Mato doswiadczonych lub Niedoswiadczonych
klientow detalicznych. Klientowi zaklasyfikowanemu jako Mato doswiadczony lub
Niedoswiadczony klient detaliczny nie rekomendujemy inwestowania w ztozone Instrumenty
finansowe.

DomysIny wspétczynnik dzwigni wynosi maksymalnie 1:50 , zgodnie z wymogami Cypryjskiej
Komisji Papieréw Warto$ciowych i Gietd (ang. Cyprus Securities and Exchange Commission),
bedgcej organem nadzorczym Firmy.

Doswiadczeni klienci detaliczni: Klient, ktéry zostanie zaklasyfikowany jako Do$wiadczony klient
detaliczny, bedzie mogt inwestowaé w kontrakty CFD z poziomami dzwigni w petnej wysokosci,
ktére wybierze wedtug wtasnego uznania, przy czym maksymalna wysokosc jest ograniczona
zgodnie z naszg Politykg w zakresie dzwigni finansowe;.

Mato doswiadczeni lub Niedoswiadczeni klienci: Klient zaklasyfikowany jako Mato
doswiadczony lub Niedoswiadczony klient moze, po spetnieniu pewnych warunkéw, zostaé
ostatecznie zaklasyfikowany jako Doswiadczony klient detaliczny. Wedtug uznania Firmy Klient
bedzie musiat zrealizowaé tgcznie co najmniej 50 transakcji lub inwestowac z nami przez 3
kolejne miesigce (w zaleznosci od tego, ktéry warunek zostanie spetniony wczesniej), pod
warunkiem ze nie bedziemy mieli Zzadnego dodatkowego powodu, aby nie zezwoli¢ na takg
kategoryzacje oraz pod warunkiem, ze majgce zastosowanie przepisy i regulacje nie okreslajg
zadnych dalszych wymogéw ani warunkéw. Firma moze powiadomi¢ Klienta o zmianie
klasyfikacji z Mato doswiadczonego na Doswiadczonego klienta detalicznego i wéwczas Klient
moze zdecydowac wedtug wtasnego uznania o zastosowaniu wyzszych wspoétczynnikdw
dzwigni.

Klient przyjmuje do wiadomosci, akceptuje i wyraza zgode na to, ze w kazdej sytuacji ponosi
wytaczng odpowiedzialnosc za ustalanie pozioméw dzwigni finansowej dla wiasnych inwestyciji
w kontrakty CFD.

3.5 Po wdrozeniu Dyrektywy w sprawie rynkow instrumentow finansowych (MiFID) w Unii
Europejskiej oraz zgodnie z Ustawg o ustugach i dziatalnosci inwestycyjnej oraz rynkach
regulowanych z 2007 roku (Ustawa 144(1)/2007) na Cyprze, a takze zgodnie z MIFID Il i Ustawg
87(1)/2017 dotyczacag swiadczenia ustug inwestycyjnych, prowadzenia dziatalnosci inwestycyjne;j
i funkcjonowania rynkéw regulowanych, informujemy, ze przyjmujemy wytgcznie Klientéw w
kategorii ,Klient Detaliczny” i jako taki akceptujesz naszg Umowe Klienta. Klient moze zwrocié
sie 0 zmiane klasyfikacji, wysytajac pisemny wniosek do Firmy. Z zastrzezeniem zgody
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wewnetrznej Firma moze 1) potraktowaé Uprawnionego kontrahenta jako Klienta
profesjonalnego lub Klienta detalicznego albo 2) potraktowac¢ Klienta detalicznego jako Klienta
profesjonalnego. Dodatkowe informacje dotyczgce MiFID mozna znalez¢ tutaj. Dodatkowe
informacje na temat ustawy nr 144 mozna znalez¢ tutaj.

3.6 Po wprowadzeniu przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 1 sierpnia 2019 roku
dodatkowych wymagan obowigzujgcych przy oferowaniu klientom detalicznym kontraktéw na
roznice kursowe (CFD), Spétka moze przystgpi¢ do nowego rodzaju klasyfikacji Klientéw, ktérzy
sg obywatelami Polski i zakwalifikowa¢ ich jako ,Do$wiadczonych klientéw detalicznych”. Klient
moze wnies¢ o dokonanie ponownej klasyfikacji, wysytajgc do Firmy pisemny wniosek, a Firma -
wedtug wtasnego uznania - moze taki wniosek o ponowng klasyfikacje zatwierdzi¢ lub odrzucic.

3.7 Firma moze - na pisemne zgdanie Klienta - zmieni¢ kategorie z Klienta detalicznego na
Klienta profesjonalnego lub Uprawnionego kontrahenta i tym samym Klient bedzie objety
nizszym poziomem ochrony. Firma moze wedtug wtasnego uznania zatwierdzi¢ lub odrzucié taki
wniosek o zmiane.

3.8 Firmie okresowo przystuguje prawo do zaprzestania, na state lub tymczasowo, Swiadczenia
dowolnych ustug wedtug wtasnego uznania.

4 Zgody klienta

4.1 Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze nie ma prawa ani obowigzku dostarczenia
instrumentu bazowego ani nie stanie sie jego wtascicielem i nie nabedzie innych praw do niego.

4.2 Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, Zze od srodkéw utrzymywanych przez nas na jego
rachunku nie przystugujg mu zadne odsetki.

4.3 Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze wszelkie transakcje realizujemy za Klienta jako jego
posrednik. W zwigzku z tym przesytamy zlecenia Klienta do realizacji do innych brokerow,
ktérzy mogg je przesytac dalej do innych dostawcow ptynnosci. Brokerzy tacy nie muszg dziatac
na rynku regulowanym. Ceny, ktore otrzymujemy za instrumenty finansowe, w ktére mozna
inwestowac na naszej platformie, nie mogg by¢é w zaden sposdb zmienione ani negocjowane.

4.4 Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze obrét kontraktami CFD nie odbywa sie na
regulowanym rynku.

4.5 Klient oswiadcza, ze doktadnie zapoznat sie z petng trescig niniejszej Umowy z Klientem i
akceptuje jg w petni i bez zastrzezen.

4.6 Klient oswiadcza, ze doktadnie zapoznat sie z nastepujgcymi informacjami stanowigcymi
nieodtgczng czesc¢ niniejszej Umowy, zamieszczonymi w naszym serwisie internetowym, i je
akceptuje:
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a) Ostrzezenia o ryzyku i Ujawnianie ryzyka
b) Zasady inwestowania

4.7 Klient wyraznie zgadza sie na przekazywanie informacji podanych w punkcie 4.6 za
posrednictwem naszego serwisu internetowego.

4.8 Klient potwierdza, ze ma regularny dostep do Internetu i wyraza zgode na otrzymywanie od
nas informacji, w tym miedzy innymi informacji o zmianach w zapisach naszej Umowy z
klientem, kosztach, optatach, zasadach i informacjach o charakterze ryzyka inwestycji przez ich
zamieszczenie w naszym serwisie internetowym.

4.9 Spotka ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu i innych dokumentow i warunkéw
handlowych miedzy Spotkg a klientem réwniez w odniesieniu do juz otwartych pozycji z
nastepujgcych waznych powoddw:

a. ze wzgledu na zmiany w przepisach, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na Spotke, w tym
ustugi swiadczone przez Spotke;

b. ze wzgledu na koniecznos$¢ dostosowania niniejszych warunkéw do obowigzujgcego
prawa;
C. ze wzgledu na zmiany w interpretacji przepisow, wynikajgcych z orzeczen sagdowych,

uchwat, decyzji, zalecen lub innych aktéw organéw panstwowych;

d. ze wzgledu na koniecznos$¢ dostosowania warunkow do decyzji, wytycznych, zalecen
lub innych stanowisk organéw nadzoru;

e. ze wzgledu na koniecznos$¢ dostosowania warunkéw do wymogow dotyczgcych ochrony
konsumentow
f. ze wzgledu na zmiane w zakresie dziatalnosci gospodarczej lub w zwigzku ze zmiang

zakresu Swiadczonych ustug lub zmiang sposobu ich swiadczenia;

g. ze wzgledu na wprowadzenie do oferty Spoétki nowych produktéw lub ustug lub zmiane
oferty Spétki dotyczacej modyfikacji produktéw lub ustug, w tym zakresu i sposobu ich
Swiadczenia;

h. ze wzgledu na koniecznos$¢ dostosowania warunkow rynkowych, w tym ofert
konkurencyjnych firm inwestycyjnych, zmian technologicznych i/lub zmian w funkcjonowaniu
rynku instrumentéw pochodnych;
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i. ze wzgledu na zmiane prawa wptywajgcg na wzrost kosztéw prowadzenia Rachunku lub
kosztow Swiadczenia ustug;

j ze wzgledu na wprowadzenie optat zwigzanych z wprowadzaniem nowych ustug lub
produktow;
k. ze wzgledu na zmiane w zakresie, formie lub sposobie Swiadczenia ustug, w

szczegolnosci w celu dostosowania ich do aktualnych standardéw dziatalnosci brokerskiej,
warunkéw rynkowych, zmian technologicznych itp.;

l. ze wzgledu na zmiane stopy inflacji;

m. ze wzgledu na wzrost kosztow prowadzenia Rachunku lub kosztéw ustug $wiadczonych
przez Spoétke, w szczegdlnosci w wyniku zmian cen energii, potgczen telekomunikacyjnych,
ustug pocztowych, kosztow rozliczen transakcji oraz innych kosztéw poniesionych przez Spétke
na rzecz instytucji dziatajgcych na rynku kapitatowym, w tym kosztéw,

poniesionych przez spoétdzielnie. po uprzednim wystaniu powiadomienia do Klienta co najmnie;j
3 dni przed datg wejscia w zycie wspomnianych zmian.

Niezaleznie od innych przepiséw Spétka ma prawo do ich zmiany ze skutkiem
natychmiastowym, rowniez w odniesieniu do juz otwartych pozyciji:

a. stawki spreaddw, optaty za utrzymanie otwartej pozycji lub daty utrzymania otwartej
pozycji opublikowane na stronie internetowej;

b. warto$¢ wymaganego depozytu zabezpieczajgcego, po poinformowaniu Klienta w
przypadku, gdy wystgpi jedno ze zdarzen lub gdy Spdtka uzna, Ze jest wysoce prawdopodobne,
ze w najblizszej przysztosci nastgpi jedno z zdarzeh, takich jak: nadzwyczajna zmiennos¢ ceny
instrumentu bazowego lub strata lub znaczny spadek ptynnosci w zakresie rynku instrumentu
bazowego lub inne nadzwyczajne zdarzenie na rynku instrumentu bazowego lub w razie
wystgpienia przypadku dziatania sity wyzszej;

o} warunki handlowe z Klientem wynikajgce z natychmiastowej zmiany kosztow
infrastruktury rynkowej lub kosztéw i warunkéw natozonych przez niezaleznych od Spétki
dostawcow ptynnosci, takich jak w szczegdlnosci: koszty finansowania zewnetrznego papierow
wartosciowych lub instrumentéw bazowych, koszty realizacji w systemach wykonywania zlecen,
optaty powiernicze, optaty za dostep do rynku, podatki, optaty skarbowe;

d. depozyt zabezpieczajgcy lub optaty i inne obcigzenia, jesli skutkuje to obnizeniem
kosztéw dla Klienta;
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e. warunki wspotpracy pomiedzy Spotkag a Klientem w celu wprowadzenia nowych
produktéw i funkcji;

f. warunki handlowe miedzy Spotkag a Klientem, jesli wymagajag tego obowigzujace
przepisy lub decyzje lub wytyczne wtadz panstwowych.

4.10 Rachunek Klienta moze stuzy¢ wytgcznie do celéw inwestycyjnych. Firma nie jest bankiem
i jako taka nie oferuje lokat. Wptaty przetrzymujemy wytgcznie jako depozyty zabezpieczajgce
do celdw inwestycyjnych.

4.11 Spotka moze zaoferowaé swoim klientom ustuge obejmujgcg sygnaty inwestycyjne. Ustuge
Swiadczy Trading Central™ — czotowy dostawca informaciji i analiz rynkowych. Trading
Central™ oferuje informacje techniczne, opinie analitykdw, analizator wartosci, newslettery i
rozwigzania funkcyjne. Spétka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rezultaty inwestycyjne Klienta.
Otrzymywane powiadomienia stuzg wytgcznie do celdéw informacyjnych i nie powinno si¢ ich
traktowac jako porad dotyczgcych inwestowania. Spotka nie bierze udziatu w generowaniu
dostarczanych sygnatow inwestycyjnych i nie gwarantuje doktadnosci, kompletnosci lub
terminowosci informacji dostarczanych przez Trading Central™. Spétka w zaden sposéb nie
popiera opinii, poglagdéw bgdz zalecen dostarczanych przez Trading Central™.
Powiadomienia/sygnaty nie sg jednoznaczne z poradami inwestycyjnymi. Nie jest brana pod
uwage ani ich przydatnos¢ dla kazdego Klienta, ani nie zalecajg one zakupu badz sprzedazy
zadnego papieru wartosciowego lub inwestycji. Informacje te nie stanowig porad podatkowych,
prawnych lub inwestycyjnych. Przed dokonaniem inwestycji z nimi zwigzanych nalezy zasiegnaé
rady profesjonalnego doradcy. Korzystajgc z ustug Spofki, wyrazasz zgode na rezygnacje z
wszelkiego rodzaju roszczen wzgledem Spéiki i potwierdzasz, ze Twoje dziatania sg
podejmowane wedtug wtasnego uznania i na wtasne ryzyko. W przypadku, gdy Klient nie chce
korzystac z niniejszej ustugi, musi on poinformowaé o tym Spétke na piSmie. Dalsze korzystanie
z ustug firmy Trading Central™ oznacza wyrazenie zgody na regulamin ich $wiadczenia.

Spotce przystuguje prawo do zaprzestania, na state lub tymczasowo, $wiadczenia ustugi
wysytania sygnatéw inwestycyjnych w dowolnym momencie bez wczesniejszego
powiadomienia.

4.12 Jeste$ swiadomy, ze Spotka przydzieli Ci rachunek okreslonego rodzaju zgodnie z opisem
dostepnym na odpowiedniej stronie internetowej
(https://www.trade360.com/pl-pl/account_types/). W przypadku, gdy chcesz inwestowac za
pomocg okreslonego rodzaju rachunku, réznigcego sie od tego, ktéry zostat Ci przydzielony
przez Spoétke, mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem: support@trade360.com. Prosze
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zauwazy¢, ze kwoty podane dla kazdego typu konta sg oparte na walucie konta jego
wiasciciela.

5 Ostrzezenie o ryzyku
5.1 Klient bezwarunkowo przyjmuje do wiadomosci i oswiadcza, co nastepuje:

a) Na Kliencie cigzy istotne ryzyko mozliwosci poniesienia strat i szkdd wynikajgcych z obrotu
kontraktami CFD lub instrumentami finansowymi, a Klient oswiadcza, ze jest gotowy poniesé
takie ryzyko. Szkody mogag obejmowac utrate wszystkich srodkéw oraz prowizji i innych
wydatkow,

b) Inwestowanie w kontrakty CFD lub instrumenty finansowe wigze sie z istotnym ryzykiem.
Dzwignia finansowa (lewar) czesto mozliwa do uzyskania w obrocie kontraktami CFD i/lub
instrumentami finansowymi oznacza, ze niewielki depozyt lub zaliczka moze prowadzi¢ do
znacznych strat oraz zyskéw. Ponadto oznacza to, ze stosunkowo niewielka zmiana cen moze
prowadzi¢ do proporcjonalnie wiekszej zmiany wartosci inwestycji, co moze dziata¢ na korzysc
lub niekorzys¢ Klienta. Transakcje z uzyciem kontraktéw CFD lub instrumentéw finansowych
niosg ze sobg warunkowe zobowigzanie, a Klient powinien by¢ swiadomy skutkow tego, a
zwlaszcza wymogow dotyczgcych depozytu zabezpieczajgcego,

c) Obrét kontraktami CFD lub instrumentami finansowymi oznacza spekulacje na cenach
instrumentow bazowych. Obroét taki nie odbywa sie na rynku regulowanym, lecz na rynku
pozagietdowym (OTC),

d) Przed podjeciem decyzji o inwestowaniu w oparciu o depozyt zabezpieczajgcy Klient
powinien wzig¢ pod uwage swoje cele inwestycyjne, poziom doswiadczenia i gotowos¢ do
ponoszenia ryzyka,

e) Klient wybrat okreslony typ ustugi i instrumentu finansowego, biorgc pod uwage catg swojg
sytuacje finansowg. Klient uznaje wybrane ustugi i instrumenty za zasadne w $wietle swojej
sytuaciji, oraz

f) Istnieje rowniez ryzyko zwigzane z internetowa realizacjg zlecen i systemami transakcyjnymi,
w tym miedzy innymi z awariami sprzetu i oprogramowania oraz utratg potgczenia
internetowego. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za takie straty czy awarie.

5.2 Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikajgce z inwestycji opartych
na zaleceniach, prognozach czy innych przekazywanych informacjach. Wszelkie opinie,
aktualnosci, badania, analizy i inne informacje zawarte w serwisie internetowym sg podawane
jako ogolne komentarze rynkowe i nie stanowig porad inwestycyjnych. Firma nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty czy szkody, w tym miedzy innymi za utrate zyskow,
wynikajgce bezposrednio lub posrednio z wykorzystania takich informacii.
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5.3 Zawartosci jakiegokolwiek z prezentowanych raportéw nie nalezy uwazac za wyrazong
wprost czy dorozumiang obietnice, gwarancje czy sugestie, ze klienci odniosg zysk, korzystajgc
z zawartych w nim strategii czy ze ich straty bedg ograniczone.

5.4 Transakcje zawierane zgodnie z zaleceniami podanymi w analizach, zwtaszcza w ramach
inwestycji lewarowanych, takie jak obrot walutami i inwestowanie w instrumenty pochodne,
mogg mie¢ charakter bardzo spekulacyjny i przynosi¢ zarowno zyski, jak i straty, zwtaszcza
wowczas, gdy warunki wspomniane w analizie nie bedg spetnione zgodnie z oczekiwaniami.

5.5 W razie wystgpienia jakichkolwiek btedéw w procesie kalkulacji cen, btedow
typograficznych, btedéw wprowadzania czy btedéw w ofertach cenowych podawanych przez
elektroniczny system transakcyjny czy telefon Firma ma petne prawo do dokonania wszelkich
niezbednych zmian w rachunku inwestora, na ktérym taki btad wystgpit.

5.6 Jesli Klient nie rozumie ryzyka zwigzanego z obrotem walutami, nie powinien sie
angazowac w takg dziatalnos¢.

5.7 Dostepne sg plany zabezpieczenia inwestorow oraz wptat. Wiecej informacji mozna znalez¢
w naszej Polityce dotyczgcej Funduszu Rekompensat dla Inwestorow dostepnej w naszym
Portalu Prawnym. Dokfadniejsze informacje na temat takich planéw znajdujag sie na publicznych
stronach komisji CySEC (Cyprus Securities and Exchange Commission) i Centralnego Banku
Cypru.

6 Odpowiedzialnos¢

6.1 Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze nie ponosimy odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek
szkody wtérne, posrednie, przypadkowe czy specjalne (w tym za utrate zyskéw i straty
inwestycyjne) wynikajgce z korzystania z Ustug, nawet jesli zostaliSmy powiadomieni o
mozliwosci ich wystgpienia. Szkody wtérne obejmujg straty czysto ekonomiczne, utrate zyskow,
klientow oraz straty prawdopodobne, bezposrednie czy posrednie.

6.2 Jesli nie wynikajg one z naszego zaniedbania czy umyslnego dziatania, nie ponosimy
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty, szkody czy roszczenia wynikajgce bezposrednio lub
posrednio z uzyskania przez jakgkolwiek osobe danych dot. rachunku wydanych Klientowi
przed zgtoszeniem przez niego naduzycia jego informacji do logowania.

6.3 Nie ponosimy wobec Klienta odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody czy
roszczenia wynikajgce bezposrednio lub posrednio z analiz, na ktérych Klient polega przy
sktadaniu zlecen, niezaleznie od tego, czy zostaty opublikowane przez nas czy przez inng
osobe.
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6.4 Nie ponosimy wobec Klienta odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody czy
roszczenia wynikajgce bezposrednio lub posrednio z opdznienia w przestaniu jakiegokolwiek
Zlecenia do realizacji.

6.5 Nie ponosimy wobec Klienta odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody czy
roszczenia wynikajgce bezposrednio lub posrednio ze zmiany stawek podatkowych.

6.6 Nie ponosimy wobec Klienta odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody czy
roszczenia wynikajgce bezposrednio lub posrednio z nieotrzymania przez nas dokumentéw
dotyczacych rachunku Klienta lub srodkéw utrzymywanych w jego imieniu albo z nieotrzymania
przez Klienta dokumentéw wystanych mu przez nas.

6.7 Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie ogranicza ani nie wytgcza naszych zobowigzan
wobec Klienta, jakie mogg wynikac z przepiséw prawa.

6.8 Klient zobowigzuje sie do wyptacenia nam odszkodowanie z tytutu jakichkolwiek strat,
zobowigzan, kosztow, roszczen, pozwéw, zadan czy wydatkow poniesionych przez nas lub od
nas zadanych w zwigzku z wypetnianiem przez Klienta jego zobowigzan, o ile nie wynikajg one
z zaniedbania, oszustwa lub umysinego dziatania naszej Firmy lub naszych pracownikdw.

6.9 Odstgpienie przez nas od zgdania zados¢uczynienia z tytutu naruszenh lub wymogu scistego
przestrzegania postanowienn Umowy albo od egzekwowania jakichkolwiek przystugujgcych nam
na mocy niniejszej Umowy praw czy srodkdéw prawnych nie oznacza dorozumianego zrzeczenia
sie ich.

CZESC Il — SRODKI
7 Srodki Klienta

7.1 O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, ze srodkami utrzymywanymi na rachunku Klienta
bedziemy postepowac zgodnie z przepisami instytucji regulacyjnej dotyczacymi srodkéw
Klienta. Wszelkie kwoty przekazywane Firmie przez Klienta lub utrzymywane przez Firme w
imieniu Klienta, zwigzane ze swiadczeniem ustug inwestycyjnych, bedg utrzymywane na
rachunku pod nazwiskiem Klienta lub nazwg Firmy w imieniu Klienta. Oznacza to, ze Srodki
Klienta bedg oddzielone od naszych srodkow i nie bedg mogty byé wykorzystywane w ramach
naszej dziatalnosci.

7.2 Srodki Klienta mozemy przechowywaé razem ze $rodkami innych klientéw na jednym
rachunku bankowym (rachunek zbiorowy). W takim przypadku identyfikacja srodkow Klienta jest
mozliwa dzieki naszemu systemowi administracyjno-rozliczeniowemu.
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7.3 Srodki otrzymywane od Klienta mozemy przekazywaé firmom powigzanym z nami oraz
osobom trzecim (np. bankowi, rynkowi, agentowi rozliczeniowemu, portfelowi elektronicznemu,
brokerowi posredniemu, kontrahentowi OTC czy izbie rozrachunkowej) w celu zrealizowania
transakciji za ich posrednictwem lub ich dotyczacych, albo w celu spetnienia obowigzku ztozenia
zabezpieczenia (np. poczatkowego depozytu zabezpieczajgcego) w odniesieniu do transakciji.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za dziatania czy zaniechania jakichkolwiek oséb trzecich,
ktérym przekazujemy srodki otrzymane od Klienta. Osoba trzecia, ktérej przekazujemy $rodki,
moze je utrzymywac na rachunku zbiorowym i moze nie mie¢ mozliwosci oddzielenia ich od
srodkéw wiasnych czy naszych. W razie wszczecia postepowania upadtosciowego lub
podobnego wzgledem takiego podmiotu przystuguje nam wytgcznie prawo do ztozenia w
imieniu Klienta i innych klientéw niezabezpieczonego roszczenia wobec takiego podmiotu, a
Klient ponosi ryzyko, ze srodki otrzymane przez nas od tego podmiotu bedg niewystarczajgce
do zaspokojenia roszczeh wszystkich klientow w stosunku do danego rachunku. Firma nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za srodki, ktére nie zostaty wptacone bezposrednio na jej
konto bankowe, za straty (bezposrednie lub posrednie) spowodowane opéznieniami lub za brak
mozliwosci wptaty lub wyptaty srodkéw przez podmioty stowarzyszone lub zewnetrzne.
Whptacone srodki zostang uznane na rachunkach Klienta dopiero wéwczas, gdy wptyng na
rachunek bankowy Firmy.

7.4 Nie bedziemy wyptacaé Klientowi odsetek od przechowywanych $rodkéw. Srodki Klienta
mozemy deponowac na lokatach typu overnight i mamy prawo do zachowania odsetek z tego
tytutu.

7.5 Dazymy do tego, by pienigdze klientéw byty przechowywane wylgcznie w instytucjach
finansowych regulowanych przez prawo EOG, o podobnych zasadach postepowania ze
srodkami jak obowigzujgce u nas i nadzorowanych przez urzedy podobne do tych, ktére nas
nadzorujg. W mato prawdopodobnej sytuacji, w ktérej srodki Klienta bedg przechowywane poza
EOG, a przepisy prawne i regulacyjne dotyczace takiego banku czy osoby bedg rézni¢ sie od
przepiséw cypryjskich, to w przypadku postepowania upadtosciowego lub podobnego w
stosunku do takiego banku lub osoby $rodki Klienta bedg traktowane inaczej niz wowczas,
gdyby byty utrzymywane na rachunku w banku cypryjskim.

7.6 Srodki Klienta mozemy deponowa¢ u depozytariusza, ktéremu moze przystugiwaé prawo
zabezpieczenia wierzytelnosci, zastawu lub roszczenia wzajemnego wzgledem takich srodkéw.

7.7 Po podpisaniu Umowy Klient upowaznia Firme do dokonywania wptat i wyptat z rachunku
bankowego w jego imieniu, w tym, bez uszczerbku dla ogolnosci powyzszego postanowienia,
wyptat celem rozliczenia wszystkich transakcji przeprowadzanych zgodnie z niniejszg Umowag
oraz kwot ptatnych przez lub w imieniu Klienta na rzecz Firmy badz innej osoby.

7.8 Firma moze wedtug wtasnego uznania, okresowo i bez upowaznienia Klienta, potrgcac z
jego srodkow kwoty zobowigzan wobec Firmy lub scalaé rachunki Klienta z rachunkami Firmy.
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O ile Firma i Klient nie uzgodnig inaczej na pismie, niniejsza Umowa nie prowadzi do powstania
zadnych praw do instrumentéw kredytowych.

7.9 Inwestowanie w kontrakty na réznice kursowe (CFD), bedace produktami wykorzystujgcymi
dzwignie finansowa, niesie ze sobg wysokie ryzyko i moze doprowadzi¢ do utraty catego
kapitatu zainwestowanego przez Klienta. Nalezy jednak zaznaczyc¢, ze Firma oferuje "ochrone
przed ujemnym saldem", ktéra oznacza, ze klient nie moze straci¢ wiecej niz catos¢ swojego
zainwestowanego kapitatu.

8 Zasilanie rachunku Klienta i wyptata srodkow

8.1 Klient moze zasila¢ swéj rachunek za posrednictwem karty kredytowej lub debetowe;,
przelewu bankowego lub przelewu SEPA, e-portfela lub innych podobnych metod,
akceptowanych przez Firme lub dowolne powigzane z nig firmy wedtug wtasnego uznania
Firmy. Nie gwarantujemy dostepnos$ci wszystkich metod ptatnosci w danym kraju. Przelewy
srodkéw na rachunek mogg by¢ zainicjowane z platformy inwestycyjnej oraz za pomoca
przelewu bankowego, ktérego dane sg udostepniane na stronie ptatnosci oraz przez
pracownikow obstugi klienta.

8.2 Minimalng kwote wptaty poczatkowej umozliwiajgcej rozpoczecie inwestowania podano w
sekcji ,Rachunki” w naszym serwisie. Wedtug wtasnego uznania mozemy zezwoli¢ Klientowi na
rozpoczecie inwestowania, jesli przelat on kwote nizszg niz minimalna wptata poczatkowa.

8.3 Klient moze ztozy¢ zlecenie wyptaty srodkoéw z jego rachunku zgodnie z opisang procedurg
pod warunkiem dostarczenia wymaganych dokumentow wymienionych w naszym serwisie. Jesli
Zlecenie wyptaty srodkdw nie spetnia wszystkich wymogdw, Firma moze wedtug wiasnego
uznania odmowic jego realizacji do chwili spetnienia wszystkich wymogow prawnych. Wszystkie
wydatki zwigzane z przenoszeniem srodkéw z rachunku zrodtowego / karty zrodtowej lub na taki
rachunek lub takg karte ponosi Klient.

8.4 Klient moze wyptaci¢ srodki zdeponowane na swoim rachunku lub zyski uzyskane w wyniku
transakcji inwestycyjnych tylko na rachunek lub rachunek karty, z ktérego zasilit swoj rachunek
inwestycyjny (zwany ,rachunkiem zrédtowym / kartg zrodtowg”). Przelewy (wyptaty) srodkdéw na
rachunki inne niz rachunek zrodtowy moga by¢ dozwolone wedtug uznania Firmy, o ile bedzie to
w wystarczajgcym stopniu uzasadnione. Minimalna kwota wyptaty wynosi 25 USD/25 EUR.
Minimalna kwota wyptaty wynosi w przypadku przelewu bankowego 100 USD/100 EUR.

8.5 Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dane do ptatnosci podane Firmie, a Firma nie
ponosi odpowiedzialnosci za srodki Klienta, jesli dane podane przez Klienta sg btedne. Jesli
wyptata pieniedzy ma byc¢ zrealizowana na rachunek bankowy, odpowiednie informacje muszg
zostaé przekazane w ciggu pieciu dni roboczych. Po uptywie pieciu dni roboczych nalezy ztozy¢
nowe zlecenie wyptaty.
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8.6 Spdtka dokona wyptaty srodkéw Klienta nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych tylko
wtedy, gdy tozsamos¢ Klienta zostanie zweryfikowana za pomocg waznej dokumentacji o
Kliencie (KYC) i dotyczgcej przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML). Nalezy pamieta¢, ze
powyzszy termin odnosi sie do zainicjowania wyptaty przez Spétke i Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niepowodzenia lub opdznienia w procesie wyptaty w
przypadku, gdy nie ma ona niezbednych danych do kontynuowania wyptaty lub w przypadku,
gdy wypfata musi zosta¢ op6zniona lub nie powiedzie sie z powodéw, ktére sg poza kontrolg
Spdiki, takich jak wymogi regulacyjne, opdznienia spowodowane przez osoby trzecie, w tym w
szczegolnosci Twoj bank lub inne instytucje rozrliczeniowe.

8.7 Wszelkie nalezne ptatnosci wzgledem klienta sg przez nas realizowane w sposéb uznany za
stosowny do okolicznosci i zastrzegamy sobie prawo do wszczecia postepowania karnego
przeciwko klientowi dokonujgcemu obcigzenia zwrotnego. W przypadku obcigzenia zwrotnego
zastrzegamy sobie prawo do zamkniecia/anulowania wszystkich pozycji, zaréwno generujgcych
zysk, jak i strate, oraz do zlikwidowania rachunku bez informowania Klienta.

9 Depozyty poczatkowe i wptaty zabezpieczajace

9.1 Podczas okresu waznosci dowolnego instrumentu finansowego zastrzegamy prawo do
oceny i zmiany wartosci procentowej zabezpieczenia lub wysokosci oprocentowania dla danego
instrumentu finansowego, informujgc o tym inwestora lub nie informujgc. Dotyczy to w
szczegolnosci sytuacii, w ktérej rynek podlega gwattownym zmianom. Pozycje, ktére sg
otwierane na noc, mogg by¢ zmodyfikowane tak, aby uwzgledni¢ koszt przeniesienia pozycji.
Szczegodtowe informacje dotyczgce takich zmian sg dostepne na naszej stronie internetowe;j.

9.2 Przy przeprowadzaniu za naszym posrednictwem transakcji z wykorzystaniem kontraktéw
na roznice kursowe (CFD) inwestor powinien uwzgledni¢ fakt, ze, w zaleznosci od charakteru
transakcji, moze by¢ zobowigzany do dokonania dodatkowej wptaty, jezeli transakcja nie dojdzie
do skutku lub zostanie wczesniej rozliczona albo zamknieta. Inwestor bedzie zobowigzany do
whiesienia dalszych zmiennych optat jako depozytu poczgtkowego wzgledem ceny zakupu
instrumentu finansowego zamiast natychmiastowego zaptacenia (lub odebrania) catej ceny
zakupu (lub sprzedazy). Wysoko$¢ wymaganej wptaty depozytu poczgtkowego bedzie zalezata
od zmian ceny rynkowej inwestycji. Wszystkie wymagania dotyczgce depozytu poczgtkowego
sg przez nas codziennie monitorowane. Gdy zajdzie sytuacja, ktéra bedzie oznaczata
koniecznos¢ wplaty dodatkowego depozytu poczgtkowego, poinformujemy o tym tak szybko, jak
bedzie to praktycznie wykonalne. Akceptujac niniejszy Regulamin, wyrazasz zgode na to, ze
wolne Srodki, ktdre pozostajg na Twoim rachunku i ktére nie sg objete depozytem
zabezpieczajgcym w momencie zawierania transakcji, moga by¢ wykorzystane przez Spétke do
uzupetnienia depozytu zabezpieczajgcego, bez uprzedniego powiadomienia.

9.3 Klient zobowigzuje sie do uiszczania stosownych optat na zgdanie tytutem depozytu
poczatkowego, ktdre sg wymagane od czasu do czasu, lub ktérych Spotka moze wymagac w
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rozsgdnym zakresie, wedtug wtasnego uznania, w celu ochrony przed stratg lub ryzykiem straty
zwigzanym z obecnymi, przysztymi lub przewidzianymi transakcjami zgodnie z niniejszg
Umowa.

9.4 Jesli nie uzgodniono inaczej, depozyt poczatkowy musi byé wptacany w gotdéwce.
Sposobem realizacji tej wptaty jest bezposredni przelew srodkéw. Nalezy pamietac, ze
wptacone srodki nie podlegajg zadnemu oprocentowaniu. Wptacony gotéwkowy depozyt
poczatkowy zostanie zarejestrowany przez nas jako zobowigzanie do zwrotu srodkéw.

9.5 Ponadto, bez uszczerbku dla wszelkich praw, do ktérych mozemy sie ubiega¢ w ramach
niniejszej Umowy, wszystkie srodki we wszystkich funduszach posiadane przez nas lub naszych
Nominatow w imieniu Inwestora mogg zostac¢ zastawione do momentu realizacji przez
Inwestora odpowiednich zobowigzan.

9.6 Na mocy Artykutu 40 rozporzgdzenia w sprawie rynkow instrumentéw finansowych (MiFID
II) Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papieréw Warto$ciowych (ESMA) formalnie przyjat nowe
Srodki interwencyjne dot. mozliwosci inwestowania w kontrakty CFD przez inwestorow
detalicznych, a nowe Srodki obejmujg m.in.:

Zasada zamykania depozytu zabezpieczajgcego w wysokosci 50 procent dla kazdego konta.
Jesli catkowity depozyt zabezpieczajacy przydzielony do konta handlowego CFD spadnie do
poziomu réwnego lub mniejszego niz 50% poczatkowego wymaganego depozytu
zabezpieczajgcego w odniesieniu do otwartych pozycji, Firma ma prawo do zamknigcia jednej
lub wiecej pozycji, bez powiadomienia, wytgcznie wedtug wtasnego uznania. To samo odnosi
sie do pozycji ze Stop Loss. W przypadku wielu pozycji, gdy poziom depozytu
zabezpieczajgcego jest réowny lub mniejszy niz 50 procent, Firma przystgpi do zamknigcia
pozycji z najwiekszg stratg. Niniejsza sekcja ma zastosowanie dla klientow detalicznych
handlujacych na wszystkich platformach.

Ta sama zasada obowigzuje w przypadku, jezeli Klient ustawi poziom Stop Loss, ktory
przekroczy maksymalng strate na poziomie 50 procent. W zadnym wypadku wartos¢ rachunku
Klienta nie powinna spasc¢ ponizej 50 procent tgcznej kwoty depozytu zabezpieczajgcego
wymaganej dla wszystkich otwartych pozycji CFD w dowolnym czasie.

Dla klientow Professional Elective Spotka zastrzega sobie prawo do rozpoczecia zamykania
pozycji natychmiast i bez powiadomienia, kiedy poziom kapitatu ((equity/balance)*100) na
koncie jest rowny lub mniejszy niz 20%.

9.7 Oprécz wszelkich innych praw przystugujgcych Spétce na mocy niniejszej Umowy z
Klientem lub ogdlnych postanowien prawa, zastrzegamy sobie réwniez prawo do zamkniecia,
anulowania lub ograniczenia rozmiaru otwartych pozycji Klienta (nowych lub brutto), a takze do
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odmowy otwarcia nowych pozycji. Mozemy skorzysta¢ z tego prawa m.in. w nastepujgcych
sytuacjach:

a) gdy uznamy warunki transakcyjne za nietypowe,
b) gdy uznamy, ze strategie inwestycyjne sg nieuczciwe, lub
c) gdy rachunek Klienta osiggnie poziom Stop Out.

9.8 Firma zastrzega sobie prawo do zamkniecia wszelkich otwartych transakciji, ktérych okres
nieaktywnosci bedzie wynosit 90 dni. Za pozycje zabezpieczajgce bedzie pobierana optata
administracyjna w wysokosci 0,1% tgcznej wartosci (oferta plus pozycja zabezpieczajgca) w
USD na dzien. Po 21 dniach zastrzegamy prawo do zamkniecia tych pozycji bez uprzedniego
powiadomienia.

9.9 Mamy prawo do zatrzymania srodkow wymaganych na pokrycie niekorzystnych pozyciji,
poczatkowego depozytu zabezpieczajgcego, depozytu zabezpieczajgcego na wypadek wahan
kursowych, wszelkich nierozliczonych srodkéw, zrealizowanych strat i wszelkich innych kwot
naleznych nam na podstawie niniejszej Umowy.

9.10 Wszelkie przeliczenia walutowe przeprowadzamy po wybranym przez nas, rozsgdnym
kursie wymiany.

CZESC Ill - INWESTOWANIE

10 Dostep do internetowego systemu transakcyjnego i serwisu internetowego

10.1 Po aktywacji rachunku Klient ma prawo do korzystania z danych do logowania w celu
przesytania zleceh na zakup lub sprzedaz instrumentéw finansowych za naszym
posrednictwem poprzez odpowiedni komputer osobisty potgczony przy pomocy Internetu z
naszym internetowym systemem transakcyjnym.

10.2 Klient nie moze podejmowac dziatan, ktére umozliwityby nieprzepisowy lub
nieautoryzowany dostep do naszego internetowego systemu transakcyjnego. Klient przyjmuje
do wiadomosci fakt, ze zastrzegamy sobie prawo do zablokowania lub ograniczenia wedtug
wiasnego uznania dostepu do internetowego systemu transakcyjnego w razie podejrzenia
umozliwiania takiego dostepu innym osobom.

10.3 Przy korzystaniu z internetowego systemu transakcyjnego Klient powstrzyma sie od
dziatan, ktére mogtyby naruszy¢ integralno$¢ naszego systemu komputerowego lub
spowodowac jego niesprawnosg¢. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za zorganizowanie i
utrzymanie sprzetu niezbednego do korzystania z naszego serwisu internetowego lub
internetowego systemu transakcyjnego.



Trade360

CrowdTrading

10.4 Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze korzystanie z Internetu moze wigzac sie z
wystgpieniem sytuaciji, ktore mogg uniemozliwia¢ dostep do naszego serwisu internetowego lub
internetowego systemu transakcyjnego, takie jak miedzy innymi zakt6cenia lub blokady
transmisji. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty wynikajgce z
takich zdarzen, na ktére nie mamy wptywu, ani za inne straty czy koszty (w tym miedzy innymi
za utrate zyskow) wynikajgce z braku dostepu do naszego serwisu internetowego lub
internetowego systemu transakcyjnego czy opoznienia lub niemozliwosci wystania zlecen.

10.5 Nie jestedmy ustugodawcg internetowym i nie ponosimy odpowiedzialnosci za
niewypetnienie jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy z klientem z powodu
awarii sieci komputerowej, elektrycznej czy atakow hakerow.

10.6 Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku opdznien czy btedow wystepujgcych
podczas przesytania zleceh lub wiadomosci przez komputer. Nie odpowiadamy za informacje
otrzymywane przez komputer ani za straty wynikajgce z niedokfadnosci takich informacji.

10.7 Klient ma prawo do przechowywania, wyswietlania, analizy, modyfikacji, zmiany
formatowania i drukowania informacji udostepnianych mu poprzez serwis internetowy lub
internetowy system transakcyjny. Klient nie moze publikowac, przesyta¢ czy powiela¢ takich
informaciji w cato$ci lub w czesci, w jakimkolwiek formacie, celem ich udostepnienia osobom
trzecim, bez naszej pisemnej zgody na pismie. Klient nie moze zmienia¢, ukrywac¢ ani usuwac
jakichkolwiek informaciji o prawach autorskich, znakach towarowych czy innych podobnych
informaciji . Uzytkownik oswiadcza, ze nie bedzie uzywac serwisu internetowego lub
internetowego systemu transakcyjnego w sposob naruszajgcy postanowienia niniejszej Umowy
z klientem, ze bedzie korzystac z serwisu internetowego lub internetowego systemu
transakcyjnego tylko dla wtasnych potrzeb oraz ze z wytgczeniem przegladarki internetowej i
innych aplikacji przez nas zatwierdzonych nie bedzie uzywac¢ w sposob posredni czy
bezposredni (lub zezwalaé na to innej osobie) jakiegokolwiek oprogramowania, programu,
aplikacji czy innych srodkéw w celu pozyskiwania informacji z naszego serwisu internetowego
lub internetowego systemu transakcyjnego lub automatyzacji procesu pozyskiwania takich
informaciji.

10.8 Nasze godziny pracy rozpoczynajg sie o 17:05 w niedziele i trwajg do 16:59 w pigtek czasu
nowojorskiego (EST), ktéry odpowiada czasowi od godziny 00:05 w poniedziatek do 23:59 w
pigtek czasu serwera, oprocz 25 grudnia, 31 grudnia i 1 stycznia. W czasie letnim godziny pracy
i czas serwera zostajg dostosowane do czasu nowojorskiego (EST).

10.9 ,Pre market™ i ,after-hours trading” nie jest oferowany na naszych platformach
transakcyjnych. Prosze zawsze sprawdzi¢ sesje kazdego instrumentu finansowego dostepnego
tutaj (https://www.trade360.com/trading-conditions/trading-hours/) przed dokonaniem transakcji.
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10.10 Klient zobowigzuje sie zachowac poufnos¢ wszelkich danych dostepowych i nie ujawniac
ich jakiejkolwiek osobie, ktéra nie jest upowazniona do dziatania w jego imieniu zgodnie z
czescig 16.

10.11 Klient nie powinien zapisywac¢ kodoéw dostepu. W razie otrzymania kodéw dostepu na
piSmie nalezy je natychmiast zniszczyc.

10.12 Klient powiadomi nas natychmiast o fakcie (mozliwego) ujawnienia danych dostepu innym
osobom. Podejmiemy wowczas kroki, ktére uniemozliwig dalsze korzystanie z nich i wydamy
zamienne kody dostepu. Sktadanie zleceh nie bedzie mozliwe do chwili otrzymania nowych
kodoéw dostepu.

10.13 Klient zobowigzuje sie wspotpracowac w kazdym przeprowadzanym przez nas
dochodzeniu zwigzanym z (mozliwym) naduzyciem kodoéw dostepu.

10.14 Klient odpowiada za wszelkie zlecenia ztozone z uzyciem jego kodoéw dostepu, ktére
bedziemy traktowaé jako ztozone przez niego. W razie wyznaczenia osoby trzeciej jako
upowaznionego przedstawiciela Klient odpowiada za wszelkie zlecenia ztozone z uzyciem jego
kodow dostepu.

10.15 Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za dostep
nieupowaznionych osob trzecich do informaciji, w tym adreséw elektronicznych, komunikatéw
elektronicznych i danych osobowych, przesytanych miedzy nami lub osobami trzecimi z uzyciem
Internetu lub innych sieci komunikacyjnych, poczty, telefonu czy innych srodkéw
elektronicznych.

10.16 Dopuszczamy mozliwos$¢ uwierzytelniania i rejestracji za pomocg zewnetrznych ustug,
takich jak Twitter czy Facebook. Podczas rejestracji w serwisie nalezy podawa¢ doktadne
informacje. Nie wolno podawac sie za nikogo innego ani oszukiwa¢ Firmy w inny sposéb. Za
prawidtowos$¢ rejestracji za pomocg zewnetrznych narzedzi odpowiada wytgcznie uzytkownik.
Nie odpowiadamy takze za ochrone danych przez podmioty zewnetrzne. Zastrzegamy
mozliwo$¢ zweryfikowania w celu zachowania bezpieczehstwa informacji podanych przez
klienta podczas rejestraciji.

10.17 Klient zgadza sie, ze operacje handlowe z wykorzystaniem dodatkowych funkcji
oferowanych przez Platforme MetaTrader, takich jak Porady Eksperckie i inne funkcje, sg
wykonywane catkowicie na odpowiedzialnos¢ Klienta, Firma nie ponosi zadne;j
odpowiedzialnosci.

Jesli Klient zdecyduje sie na korzystanie z funkcji Platformy MetaTrader lub podazy za
instrukcjami lub wskazéwkami z Platformy (takimi jak sygnaty handlowe, strategie, testy
wsteczne i porady eksperckie), Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty
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poniesione lub jakiekolwiek zaktdcenia, opdznienia, niedoktadnosci z powodu wyzej
wymienionych.

Klient zgadza sie, ze korzystanie z jakichkolwiek informacji uzyskanych za posrednictwem
Porad Eksperckich uzywanego w potgczeniu z MetaTrader, odbywa sie na wiasne ryzyko
Klienta, poniewaz zalezg one bezposrednio od Klienta; a Firma zrzeka sie wszelkiej
odpowiedzialnosci za doktadnos$¢ lub jakos¢ informacji uzyskanych za posrednictwem jej ustug.

Korzystanie z wszelkich funkcji oferowanych na platformie MT5 odbywa sie wedtug wlasnego
uznania, z jakich danych wejsciowych korzystasz, na jakim instrumencie i jak z nich korzystasz.

11 Procedury obrotu i zlecenia dotyczace kontraktéw CFD

11.1 Klient albo osoba wskazana przez niego na pismie jako upowazniona do wydawania
dyspozycji i sktadania zleceh w rachunku Klienta moze sktada¢ zlecenia przez nasz internetowy
system transakcyjny, przez telefon lub czat, w sposob okreslony w punkcie 11.2.

11.2 Nowe zlecenia mozna sktadac przez nasz internetowy system transakcyjny z uzyciem
kodéw dostepu, mozna wydawaé dyspozycje uptynnienia istniejgcych pozycji albo
usuwania/modyfikacji oczekujgcych zlecenh przez telefon, z uzyciem nazwiska Klienta, nazwy
uzytkownika Klienta lub ID Klienta. Zlecenia sg przyjmowane wedtug naszego uznania i
rezerwujemy sobie prawo do odmowy akceptacji dowolnego zlecenia. Po przyjeciu kazdego
Zlecenia doktadamy wszelkich starah w rozsgdnym zakresie z handlowego punktu widzenia,
aby je przestaé do realizacji do systemow wskazanych w punkcie 12.

11.3 Kazde zlecenie przestane nam jakimikolwiek srodkami poza internetowym systemem
transakcyjnym zostaje przekazane przez nas do internetowego systemu transakcyjnego (o ile
jest to mozliwe) i przetworzone tak, jakby zostato przestane poprzez internetowy system
transakcyjny.

11.4 Kazde zlecenie mozemy obstuzy¢ bez dodatkowych zapytan i uwazamy je za wigzgce dla
Klienta, o ile zostato ztozone z uzyciem jego danych dostepowych, zgodnie z punktem 11.2.

11.5 Wszelkie zlecenia skfadane przez Klienta odbieramy i przesytamy, scisle przestrzegajgc
jego warunkow. Nie mamy obowigzku sprawdzania doktadnoéci zadnego zlecenia. Kazde
Zlecenie ztozone u nas stanowi nieodwotalng dyspozycje przeprowadzenia transakcji w imieniu
Klienta.

11.6 Kazde zlecenie uznane przez nas za autentyczne jest ostatecznie uwazane za wigzace.
Klient odpowiada za wszelkie straty, roszczenia czy koszty poniesione przez nas w zwigzku z
realizacjg bgdz prébg realizacji zlecen Klienta.
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11.7 Nie mamy obowigzku sprawdzania lub uwzgledniania jakichkolwiek zatozeh poczynionych
lub wyrazonych przez Klienta w odniesieniu do wptywu jakiejkolwiek transakcji na jego
istniejgce lub wszystkie pozycje w naszym serwisie. Nie musimy uwzglednia¢ uwag Klienta, ze
jakakolwiek zawierana przez niego transakcja spowoduje zamkniecie otwartej pozycji w catosci
lub w czesci. Wszystkie transakcje uwazamy za transakcje kupna lub sprzedazy, niezaleznie od
tego, czy ich skutkiem jest otwarcie nowej pozycji, czy zamkniecie istniejgcej. Klient jest
zobowigzany do kontroli otwartych pozycji wraz z ich terminami waznosci.

11.8 W razie ztozenia zlecenia naruszajgcego jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy z
klientem mozemy wedtug wtasnego uznania zrealizowac je w stopniu uznanym przez nas za
stosowny, a Klient nie bedzie miat wowczas prawa do anulowania takiego zlecenia
zrealizowanego czesciowo. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek naruszenie
niniejszej Umowy z klientem oraz za rozliczenie powstatej w wyniku takiego naruszenia
transakcji zgodnie z warunkami niniejszej Umowy z klientem.

11.9 Uzywajgc naszej internetowej platformy inwestycyjnej, mozna realizowac wytgcznie
nastepujgce zlecenia inwestycyjne:

a) OPEN — otwarcie pozyciji jako zlecenia rynkowego lub limitowego,
b) CLOSE zamkniecie otwartej pozycji jako zlecenia rynkowego lub limitowego lub

c) Dodawanie, usuwanie, edycja zlecen Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit,
Sell Stop;

11.10 Wszelkie inne Zlecenia niewymienione w punkcie 11.9 sg niedostepne i zostajg
automatycznie odrzucone. Zlecenia limitowe sg czesto realizowane po zgdanej cenie. Jesli
zgdana cena jest niedostepna na rynku, zlecenie zostanie zrealizowane jako rynkowe. Jesli
zgdana cena jest niedostepna na rynku, zlecenie zostanie zrealizowane jako rynkowe.

11.11 Wszystkie otwarte pozycje typu spot (CFD) zostang przeniesione na nastepny dzien
roboczy po zamknieciu dziatalnos$ci na odpowiednim rynku bazowym, a jesli pozostang otwarte,
podlegajg zastrzezeniu naszych praw do zamkniecia otwartej pozycji typu spot (CFD).

11.12 Z zastrzezeniem warunkow niniejszej Umowy i zmian okresowo wprowadzanych przez
nas mozemy wedtug wlasnego uznania zezwoli¢ Klientom na wskazanie ceny zamkniecia dla
zlecen ,Stop Loss” i ,Take Profit”. Po zaakceptowaniu przez nas takiego zlecenia Klient
niniejszym upowaznia nas do jego zamkniecia na warunkach wskazanych w zleceniu bez
powiadomienia. Nie mozna anulowac ani zmieni¢ zadnych potwierdzonych pozyciji.

11.13 Klient nie ma prawa do zmiany czy usuwania zlecen Stop Loss, Take Profit i limitowych,
gdy cena osiggnie odpowiedni poziom.
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11.14 Zlecenia mozna przesyta¢ do realizacji, zmieniaé i usuwac¢ tylko w czasie trwania dane;j
sesji handlowej. Jesli nie zostang zrealizowane w tym czasie, zachowujg waznos¢ na nastepng
sesje.

11.15 Zlecenie zachowuje waznos$¢ tylko wéwczas, gdy jego typ i czas obowigzywania jest
zgodny ze wskazanym. Jesli okres wazno$¢ lub data wygasniecia / czas zlecenia nie sg
okreslone, zlecenie jest wazne przez czas nieokreslony.

11.16 Zlecenia: Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit, Sell Stop sg przesytane
do realizacji po cenie zadeklarowanej przez Klienta przy pierwszym osiggnieciu ceny rynkowe.
Firma zastrzega sobie prawo do odstgpienia od przesyfania zlecen lub zmiany ceny otwarcia
(zamkniecia) transakcji w razie probleméw technicznych z platformg transakcyjng oraz innych
probleméw technicznych.

11.17 W pewnych warunkach transakcyjnych przesytanie zlecen (Stop Loss, Take Profit, Buy
Limit, Buy Stop, Sell limit, Sell Stop) po zadeklarowanej cenie moze by¢ niemozliwe. W takim
przypadku Firma ma prawo do przestania zlecenia do realizacji lub zmiany ceny otwarcia
(zamkniecia) transakcji po pierwszej cenie rynkowej. Moze to mie¢ miejsce na przyktad w czasie
szybkiej zmiany cen, gdy cena wzrosnie lub spadnie podczas jednej sesji handlowej w takim
stopniu, ze zgodnie z zasadami danej wymiany handel zostanie zawieszony lub ograniczony,
albo w czasie uruchamiania danej sesji. W razie wystgpienia takiego zdarzenia zlecenie
zostanie zrealizowane po nastepnej w kolejnosci najlepszej cenie. W efekcie ztozenie takiego
Zlecenia nie musi ograniczac strat/w petni realizowac zyskow, poniewaz warunki rynkowe
uniemozliwiaja realizacje takiego zlecenia po cenie umownej. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze
w niestandardowych warunkach rynkowych cena realizacji inwestycji moze istotnie odbiega¢ od
wnioskowanej ceny. ,Poslizg cenowy” jest standardowg praktykg oraz cechg charakterystyczng
rynkéw forex, na ktérych obowigzujg zasady, takie jak brak ptynnosci oraz zmiennosg,
spowodowane publikacjg wiadomos$ci gospodarczych, wydarzeniami gospodarczymi i
otwarciami rynkow. Oznacza to, ze nie mozemy zagwarantowa¢ mozliwosci inwestowania
zgodnie z wiadomosciami gospodarczymi. Dalsze informacje na temat poslizgu cenowego
znajdujg sie w dokumencie dot. informaciji o ryzyku.

11.18 Mozemy ustali¢ terminy ostateczne sktadania dyspozycji lub zlecen, ktére mogg by¢
wczesniejsze od termindéw ustalonych przez okreslony rynek lub izbe rozrachunkowg
zaangazowang w jakgkolwiek transakcje, a Klient powstrzyma sie od wysuwania roszczen w
zwigzku z nieztozeniem zlecenia przed terminem ostatecznym.

11.19 Zlecenia Stop Loss i Take Profit to ustawione domys$inie funkcje dostepne na naszej
platformie.

Zlecenie Stop Loss to narzedzie stuzgce do zarzadzania ryzykiem, ktére ma na celu
zwiekszenie ochrony inwestyciji klientow.
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Ustawiony poziom dla zlecenia Stop Loss w niestandardowych warunkach rynkowych nie jest
gwarantowany. Gdy na rynku wystepuje wysoka zmiennos$c¢, ustawiony przez klienta poziom
zlecenia Stop Loss, moze nie by¢ dostepny w ramach inwestycji na rynku. W takim przypadku
Zlecenie Stop Loss zostanie uruchomione na kolejnym dostepnym poziomie. Moze to
spowodowac, ze na okreslonej transakcji stracisz kwote wyzszg niz ta, ktérg bytes gotowy
stracic.

Ustawiony poziom dla zlecenia Take Profit w niestandardowych warunkach rynkowych nie jest
gwarantowany. Gdy na rynku wystepuje wysoka zmiennos$¢, ustawiony przez klienta poziom
zlecenia Take Profit, moze nie by¢ dostepny w ramach inwestycji na rynku. W takim przypadku
Zlecenie Take Profit zostanie uruchomione na kolejnym dostepnym poziomie. Moze to
spowodowac, ze na okreslonej transakcji zyskasz kwote wyzszg niz tg, ktdrg oczekiwate$
zyskac.

11.20 Zastrzegamy sobie prawo do zignorowania lub anulowania zlecenia, ktérego realizacja
nie jest juz z naszego punktu widzenia uzasadniona. Jezeli zdecydujemy sie zignorowac lub
anulowac Twoje zlecenie, nie bedziemy ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci wobec Ciebie w
wyniku takich dziatan i nie bedziemy zobowigzani do ponownego wprowadzenia tego zlecenia.
Takie przypadki obejmujg, ale nie ograniczajg sie do sytuaciji, kiedy dochodzi: a) do zdarzenia
korporacyjnego, dywidendy lub niewyptacalnosci spétki, b) dochodzi do zdarzenia
korporacyjnego, dywidendy lub niewyptacalnosci spofki.

11.21 W przypadku gdy masz otwarte zlecenie stop loss lub take profit, a korekta dywidendy
jest dokonywana zgodnie z zapisami powyzszego punktu, zastrzegamy sobie prawo do zmiany
poziomow stop loss lub take profit o wielkos¢ korekty dywidendy.

11.22 Mamy prawo do zmiany specyfikacji kontraktu w dowolnej chwili, wigcznie z jego
rozmiarem, wysokoscig dzwigni i spreadami zaleznie od sytuacji rynkowej. Uzytkownik
zobowigzuje sie do sprawdzenia petnej specyfikacji instrumentu CFD przed ztozeniem
jakiegokolwiek zlecenia. Przystuguje nam prawo do zezwolenia na zmiane dzwigni lub spreadu
na rachunku transakcyjnym Klienta wedtug wlasnego uznania.

11.23 Poziom stawek swap moze sie rézni¢ i zmienia¢ zaleznie od stép procentowych.
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany poziomu stawek Swap i odpowiedniego
uznania/obcigzenia konta klienta. Od niedzieli, od potnocy w pigtek, stawki swap sg obliczane
jeden raz, z wyjatkiem okresu od srody do czwartku, kiedy to sg one obliczane trzykrotnie.

11.24 Nasze spready bazujg na spreadach uzyskiwanych przez nas od brokeréw wykonujgcych
lub dostawcow ptynnosci oraz sg ustalane z gory w oparciu o status konta klienta. Spready
mogg by¢ zmieniane wedtug naszego wtasnego uznania, bez uprzedniej zgody Klienta. Na
rachunkach MT5 zastrzegamy sobie prawo do zastosowania - wedtug naszego uznania -
zmiennych spreadéw w odniesieniu do wszelkich aktywow.
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11.25 Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze przestane zlecenia sg realizowane w cato$ci
przez naszych brokeréw wykonujgcych lub dostawcow ptynnosci, ktérzy mogg okresowo sie
zmieniac i mie€ siedzibe w jurysdykcjach niepodlegajgcych regulacjom. W odniesieniu do
Zlecenh sktadanych w Firmie petni ona role posrednika, a nie zleceniodawcy dziatajgcego w
imieniu Klienta (Przyjmowanie i przesytanie zlecen).

11.26 Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze nasz przychdd pochodzi ze statej czesci spreadu
niezaleznie od tego, czy transakcja jest dochodowa czy stratna. Dlatego, w przypadku gdy
godziwa cena rynkowa obniza naszg prowizje w okreslonej transakcji, moze zajs¢ sytuacja, ze
transakcja taka nie zostanie zrealizowana przez naszych dostawcéw ptynnosci. W takim
przypadku Klientowi zostanie przestane nowe kwotowanie.

11.27 Firma petni role posrednika Klienta (mocodawcy) przy przyjmowaniu i przesytaniu zlecen.
Spotka bedzie przekazywata Zlecenia klienta do realizacji przez Sirius Financial Markets PTY
Ltd, brokera podlegajgcego regulacjom Australijskiej Komisji Papierow Wartosciowych i
Inwestycji (ASIC), a Sirius Financial Markets PTY Ltd moze przekazywac¢ otrzymane od nas
Zlecenia do innych dostawcow ptynnosci. Brokerzy lub dostawcy ptynnosci nie muszg dziata¢ na
regulowanych rynkach.

11.28 Mozemy w dowolnym momencie i wedtug wtasnego uznania ustali¢ termin waznosci
danego instrumentu. W takim przypadku termin taki zostanie wyswietlony na naszym serwisie w
sekcji "Kontrakty futures i wygasanie aktywow". Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jest
zobowigzany do zapoznania sie z terminem waznosci i terminem instrumentéw, w ktore
inwestuje.

11.29 Zgodnie z wymogami Cypryjskiej Komisji Papierow Warto$ciowych i Gietd (CySEC) i
hiszpanskiej Komisji Papieréw Wartosciowych ostrzegamy klientoéw o ryzyku zwigzanym z
inwestowaniem w kontrakty na réznice kursowe (CFD) i ztozonosci tych produktéw. Ostrzezenia
te obejmujg wiasnoreczne lub pisemne odwiadczenie ztozone przez Klientow przed
zrealizowaniem pierwszych dwdch transakcji. Ponadto kazdy klient otrzymuje oddzielne
ostrzezenie dotyczgce kosztow, ktorymi zostanie obcigzony w razie préby zamkniecia pozycji
bezposrednio po jej otwarciu.

12 Polityka najlepszego wykonywania zlecen

12.1 Firma stosuje Scistg polityke przyjmowania i przekazywania zlecen. Za kazdym razem,
realizujgc zlecenie Klienta lub dziatajgc w imieniu Klienta, bedg brane pod uwage nastepujgce
kryteria:

a) charakterystyka klienta, w tym sklasyfikowanie go jako klienta detalicznego lub
profesjonalnego
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b) charakterystyka zlecenia ztozonego przez Klienta
c) charakterystyka instrumentu finansowego, ktéry jest przedmiotem zlecenia
d) charakterystyka miejsc realizacji zlecenia, do ktérych zlecenie ma by¢ skierowane.

12.2 Firma podejmie wszelkie rozsadne kroki, aby uzyskaé najlepszy rezultat dla Klienta, biorgc
pod uwage cene rachunku, koszty, szybkosc¢, prawdopodobienstwo realizaciji i rozliczenia,
rozmiar i inne cechy majgce znaczenie przy realizacji zlecenia. Niemniej jednak, gdy Klient
przekaze specyficzng instrukcje dotyczgca realizacji zlecenia, Firma zastosuje sie do tej
instrukcji.

12.3 Gdy Firma realizuje zaméwienie w imieniu Klienta detalicznego, najkorzystniejszy wynik
okresla sie w zakresie ogélnym, uwzgledniajgc cene instrumentu finansowego i kosztéw
zwigzanych z realizacjg zamowienia obejmujgcych wszystkie wydatki poniesione przez Klienta
bezposrednio zwigzane z wykonywaniem zlecenia, w tym opfaty za miejsce realizaciji,
rozliczenie i rozrachunek oraz wszelkie inne optaty wnoszone na rzecz stron trzecich
uczestniczacych w realizacji zlecenia.

12.4 W celu uzyskania najlepszej realizacji, gdy dostepne jest wiecej niz jedno miejsce do
wykonania zlecenia dla danego instrumentu finansowego, w celu dokonania oceny i poréwnania
wynikow dla Klienta, ktore bytyby osiggniete przez realizacje zlecenia w kazdym z tych miejsc,
brane bedg pod uwage prowizje i koszty realizacji danego zlecenia przez Firme w kazdym z
miejsc realizacji zlecenia.

12.5 Jako zabezpieczenie najlepszej realizacji Firma deklaruje, Ze nie bedzie ksztattowac ani
pobieraé prowizji w taki sposob, aby niesprawiedliwie dyskryminowac poszczegolne miejsca
realizacji zlecen. Szczegotowg Polityke najlepszego wykonywania zlecenh mozna znalez¢ w
naszym portalu prawnym.

13 Odmowa przesytania zlecen

13.1 Niezaleznie od innych postanowien niniejszej Umowy, Klient przyjmuje do wiadomosci fakt,
ze bez uprzedniego zawiadomienia czy wyjasnienia mozemy odméwic¢ wedtug wtasnego
uznania przestania jakichkolwiek zlecen do realizacji, bez prawa Klienta do jakichkolwiek
roszczen, nakazu wykonania czy odszkodowania, miedzy innymi w nastepujacych przypadkach:

a) Gdy uznamy, ze przestanie zlecenia do realizacji moze mie¢ wptyw na niezawodnos¢ czy
sprawnos¢ dziatania internetowego systemu transakcyjnego.

b) Gdy na rachunku Klienta brakuje srodkéw na pokrycie wszelkich optat i depozytu
zabezpieczajgcego zwigzanego ze zleceniem.
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c) Gdy brakuje istotnych szczegétoéw zlecenia.
d) Gdy realizacja zlecenia jest niemozliwa z powodu jego wielko$ci lub ceny.
e) Gdy zlecenie jest niejednoznaczne lub niejasne.

f) Gdy realizacja zlecenia jest niemozliwa z powodu warunkow rynkowych czy przekroczenia
zwyczajowego wolumenu transakgiji.

g) Gdy otrzymamy od Klienta zawiadomienie o anulowaniu kontraktu.
h) Gdy Klient otrzyma od nas wypowiedzenie Umowy.
i) Gdy mamy watpliwosci co do autentycznosci zlecenia.

j) Gdy podejrzewamy zaangazowanie Klienta w pranie brudnych pieniedzy lub finansowanie
terroryzmu.

k) W wyniku uzasadnionych roszczen czy wymagan zorganizowanych platform transakcyjnych,
podmiotow stowarzyszonych czy oséb trzecich.

[) W razie watpliwosci co do legalnosci zlecenia.
m) W odpowiedzi na wniosek organu regulatora lub nakaz sgdowy.
n) W okolicznosciach przedstawionych w pkt 9i 21.

0) Gdy zlecenie zostato ztozone w sposob niezgodny z normalnym sposobem prowadzenia
dziatalnosci, lub

p) Gdy rynek bazowy jest zamkniety i Firma nie otrzyma ptynnos$ci z miejsc realizacji zlecenia.

14 Potwierdzenia i sprawozdawczos$¢

14.1 Zastrzegamy sobie prawo do potwierdzania wedtug wtasnego uznania dyspozycji, zlecen
lub informacji przesytanych przez internetowy system transakcyjny. Klient akceptuje ryzyko
btednej interpretacji lub popetniania btedéw w dyspozycjach lub zleceniach przez niego
przesytanych, niezaleznie od ich przyczyny, w tym na skutek usterek technicznych lub
mechanicznych.

14.2 Informacje o statusie zlecen, rachunku, potwierdzenia transakcji i wiadomosci przesytane
miedzy nami i Klientem mogg by¢ udostepniane miedzy innymi poprzez nasz internetowy
system transakcyjny.
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14.3 Wszelkie zawiadomienia lub inne informacje przesytane przez nas na podstawie niniejszej
Umowy, w tym podsumowania transakcji, wyciggi i potwierdzenia transakcji, bedg przesytane
Klientowi w postaci elektronicznej pocztg e-mail na adres dla Umowy dotyczgcej kontraktow
CFD, ktory bedziemy mie¢ w swojej ewidencji lub zostanie podany poprzez internetowy system
transakcyjny. Klient ma obowigzek podania nam adresu e-mail i adresu pocztowego do tego
celu. Nie odpowiadamy za zwioke, zmiany, przekierowania czy inne ingerencje w wiadomosci
przesyfane przez nas.

14.4 Klient ma obowigzek informowania nas o wszelkich zmianach wiasnego adres e-mail (czy
innych istotnych danych osobowych), nieotrzymaniu potwierdzenia czy jego nieprawidtowosci
przed rozliczeniem.

14.5 Klient otrzyma od nas potwierdzenie kazdego zrealizowanego zlecenia w sposéb
okreslony w pkt 14.3 powyzej. Przy braku oczywistych btedéw dokumenty takie bedg uwazane
za rozstrzygajgce, o ile Klient nie zgtosi zastrzezen w ciggu 48 godzin od ich otrzymania. Jesli
Klient nie otrzymat potwierdzenia kontraktu zawartego w jego imieniu, gdy takie potwierdzenie
powinien otrzymadé, powinien natychmiast — nie pdozniej niz w ciggu 48 godzin — zawiadomic
nas o tym fakcie. Przy braku takiej informacji kontrakt moze wedlug naszego uznania zostaé
uznany za nieistniejacy.

14.6 Wyciag z rachunku jest dostepny w strefie prywatnej rachunku. Kazde potwierdzenie,
dowdd wykonania operaciji, wyciag z rachunku czy certyfikat wydany przez nas w zwigzku z
jakakolwiek transakcjg czy inna sprawg jest ostateczny i wigzacy, o ile Klient nie zgtosi
zastrzezenia na pismie, ktére otrzymamy w ciggu pieciu (5) dni roboczych od jego wystawienia.

14.7 Mozemy udostepniac Klientowi raporty z salda rachunku w danym dniu. Raporty takie
mogg zosta¢ udostepnione w ciggu pieciu (5) dni roboczych od daty otrzymania stosownego
whiosku od Klienta i podlegajg standardowej optacie minimalne;.

14.8 Jesli to my utrzymujemy srodki Klienta, co najmniej raz w roku przesytamy mu ich
zestawienie.

14.9 Poniewaz Klient ma dostep online do swojego rachunku poprzez nasz internetowy system

transakcyjny, uzyskuje wystarczajgco duzo informacji, by zarzgdza¢ swoim rachunkiem i spetnic
wymogi regulatora dotyczgce sprawozdawczosci, nie musimy przekazywaé mu okresowych lub

rocznych zestawien.

14.10 Jesli Konto Klienta jest nieaktywne przez 3 miesigce (kolejnych dziewiecédziesigt dni
kalendarzowych) lub wiecej, Spotka zastrzega sobie prawo do uspienia konta i bedzie miata
prawo do obcigzenia konta Klienta optatg w statej wysokosci 100$/100EUR (w zaleznosci od
waluty na koncie klienta) co 45 dni w celu utrzymania otwartego Konta Klienta, zaktadajac, ze
konto posiada wystarczajgce srodki. W przypadku jezeli rachunek zostat zasilony na kwote
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mniejszg niz 100 USD/100 EUR oraz jest nieaktywny we wspomnianym okresie, Firma
zastrzega sobie prawo do natozenia mniejszej optaty z tytutu kosztéw administracyjnych oraz
poinformowania Klienta o uruchomieniu procedury zamkniecia rachunku w ciggu kolejnych 10
dni roboczych od chwili otrzymania takiego powiadomienia. W przypadku zamkniecia rachunku
niniejsza Umowa podlega zawieszeniu i/lub konto Klienta zostaje zarchiwizowane.

15 Zapewnienia, gwarancje

15.1 Akceptujgc niniejszg Umowe i zawsze przy sktadaniu zlecenia, Klient oswiadcza i
gwarantuje, co nastepuje:

a) Klient sktada zlecenie i zawiera transakcje jako zleceniodawca (tzn. we wiasnym imieniu, a
nie na rzecz osoby trzeciej), chyba ze okaze stosowny dokument lub upowaznienie pozwalajgce
mu petni¢ role przedstawiciela lub powiernika osoby trzeciej oraz odpowiednie dokumenty
identyfikacyjne takiej osoby.

b) Klient zawiera niniejszg Umowe, a wykonanie jej postanowien i jakiejkolwiek transakcji nie
narusza zadnych przepisow, regulacji, postanowien, umow czy innych instrumentéw wigzacych
dla Klienta, jego srodkow czy majatku.

c) Klienta nie dotyczg zadne ograniczenia w sktadaniu zleceh czy zawieraniu transakcji nimi
przewidzianych.

d) W odniesieniu do transakcji przewidzianych zleceniami Klient zasiegnat stosownej porady i
przy podejmowaniu decyzji o ich zawarciu nie polegat na informacjach przekazanych przez nas.

e) Klient jest upowazniony i ma wszelkie uprawnienia i pozwolenia na zawarcie niniejszej
Umowy oraz na sktadanie zlecen i wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy.

f) Wszelkie informacje ujawniane nam w formularzu wniosku, przekazane dokumenty i inne
informacje sg prawdziwe i doktadne, a Klient zobowigzuje sie informowac nas o wszelkich
zmianach takich informacji na pismie.

g) Dokumenty przekazywane nam przez Klienta sg wazne i autentyczne, a wedtug wiedzy i
przekonania Klienta informacje podane w formularzu wniosku i innych dokumentach
przekazanych w zwigzku z nim sg prawidtowe, petne i prawdziwe, a Klient bedzie nas
informowat o wszelkich zmianach w nich.

h) Srodki Klienta nie pochodzg bezposrednio czy posrednio z dziatan nielegalnych i nie bedg
stuzy¢ do finansowania terroryzmu.

i) Klient ma ukonczone 18 lat, jest w petni wtadz umystowych i nie dotyczag go zadne przeszkody
prawne czy inne, uniemozliwiajgce mu zawarcie niniejszej Umowy.
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i) Klient poinformowat nas o swoich celach inwestycyjnych, ktére sg zwigzane z naszymi
ustugami, na przyktad czy istniejg ograniczenia na rynkach czy w instrumentach, ktérych
dotyczg jego transakcje, zalezne od narodowosci czy wyznania.

16 Upowaznienie osoby trzeciej do zawierania transakcji

16.1 Klient ma prawo upowazni¢ osobe trzecig do wydawania nam dyspozycji lub skfadania
zlecen, o ile powiadomi nas na pismie o skorzystaniu z niego, a osoba taka zostanie przez nas
zatwierdzona przez wypetnienie catej naszej specyfikacji w tym wzgledzie, w tym, lecz nie tylko,
wymagan regulatora. Kazdy Klient moze upowaznic¢ tylko jedng osobe trzecig. Kazda
upowazniona osoba trzecia moze reprezentowac tylko jednego Klienta. Stanowczo zabrania
sie, aby Klienci upowazniali wiecej niz jedng osobg trzecig oraz aby jedna osoba trzecia
reprezentowata wiecej niz jednego Klienta.

16.2 O ile nie otrzymamy pisemnego zawiadomienia od Klienta o cofnieciu upowaznienia dla
osoby upowaznionej, bedziemy akceptowac jej dyspozycje lub zlecenia sktadane w imieniu
Klienta, a Klient bedzie je uznawac jako wazne i wigzgce.

16.3 Pisemne zawiadomienie o cofnieciu upowaznienia musimy otrzymaé z co najmniej
pieciodniowym wyprzedzeniem.

CZESC IV — POSTANOWIENIA OGOLNE

17 Postanowienia prawne

17.1 Niezaleznie od innych postanowien niniejszej Umowy, swiadczgc ustugi Klientowi mamy
prawo podejmowac dziatania, ktére wedlug wtasnego uznania uwazamy za stosowne w celu
zapewnienia zgodnosci z regulaminem i praktykami jakiegokolwiek rynku oraz ze stosownymi
przepisami.

17.2 Informacje dotyczace Klienta lub jego transakcji mozemy ujawniaé, jesli wymaga tego
prawo lub uwazamy, ze jest to niezbedne do prawidiowego zarzgdzania rachunkiem Klienta.

17.3 Zgodnie ze stosownymi przepisami wewnetrznymi dokumentacje Klienta przechowujemy
przez okres co najmniej pieciu lat od rozwigzania umowy z Klientem.

17.4 Jesli jakakolwiek czesc¢ niniejszej Umowy z klientem zostanie uznana za niewazna,
niezgodng z prawem czy naruszajgcg jakikolwiek przepis, zostanie ona uznana za wytgczong z
niniejszej Umowy, a niniejsza Umowa bedzie interpretowana i wykonywana tak, jakby takie
postanowienie nigdy nie istniato, co nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem i waznosé
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pozostatych postanowien Umowy ani na zgodno$¢ prawem, waznos¢ i wykonalnosé tego
postanowienia w innej jurysdykciji.

18 Wprowadzanie Klientow

18.1 Niektorzy klienci mogg by¢ wprowadzani do Firmy przez podmiot wprowadzajgcy. W takim
przypadku, a takze akceptujgc niniejszg Umowe, Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze:

a) Podmiot wprowadzajgcy nie jest przedstawicielem Firmy i nie jest upowazniony do sktadania
gwarancji czy obietnic w odniesieniu do Firmy czy jej ustug.

b) Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek umowy miedzy Klientem i podmiotem
wprowadzajgcym ani za jakiekolwiek koszty dodatkowe wynikajgce z takich umow.

¢) Na podstawie pisemnego uzgodnienia z Firmg, moze ona by¢ zobowigzana do zaptaty
podmiotowi wprowadzajgcemu optaty za retrocesje, zgodnie z pkt 19 (Zachety).

Zachety (ptatnosci dla/od osoéb trzecich)

Firma moze ptaci¢ lub otrzymywac optaty/prowizje dla/od oséb trzecich, o ile korzysci takie majg
na celu poprawe jakosci ustug oferowanych Klientowi i nie stojg w sprzecznos$ci ze
zobowigzaniem klienta do dziatania w najlepszym interesie Klienta.

19.1 Firma moze ptaci¢ optaty/prowizje na rzecz podmiotéw wprowadzajgcych, agentow
polecajgcych lub innych osdéb trzecich na podstawie pisemnej umowy. Takie optaty/prowizje sg
zalezne od czestotliwosci/wolumenu transakgiji i/lub innych parametrow.

19.2 Firma moze otrzymywac optaty/prowizje oraz inne formy wynagrodzenia od polecajacych
lub innych osbb trzecich na podstawie pisemnej umowy. Firma moze otrzymywac
optaty/prowizje od swoich kontrahentéw, za posrednictwem ktérych realizuje transakcje. Takie
optaty/prowizje sg zalezne od czestotliwosci/wolumenu transakcji i/lub innych parametréw.

19.3 Firma ma obowigzek ujawniania szczegétow dotyczgcych zachet na zyczenie Klienta.
20 Komunikacja i zawiadomienia

20.1 Mozemy dac Klientowi dostep do zalecen inwestycyjnych, komentarzy rynkowych czy
innych informacji od oséb trzecich. W takim przypadku:

a) ma to charakter incydentalny w naszych relacjach z Klientem. Stuzy to wytgcznie
umozliwieniu Klientowi podejmowania wlasnych decyzji inwestycyjnych i nie stanowi doradztwa
inwestycyjnego.
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b) Jesli dokument zawiera ograniczenia co do oséb lub ich kategorii, dla ktérych jest
przeznaczony, Klient zobowigzuje sie nie przekazywa¢ go osobom lub kategoriom oséb, ktérych
dotyczy ograniczenie.

c¢) Nie gwarantujemy doktadnosci takich informacji ani skutkéw podatkowych jakiejkolwiek
transakcji, oraz

d) Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze przed wysytkg mozemy sami wykorzysta¢ takie
informacje. Nie deklarujemy czasu otrzymania takich informacji i nie gwarantujemy, ze Klient
otrzyma je réwnoczes$nie z innymi klientami. Wszelkie opublikowane raporty analityczne czy
rekomendacje mogg pojawiac sie w co najmniej jednej ekranowej ustudze informacyjnej.

20.2 Komentarze rynkowe mogg ulec zmianie i zosta¢ wycofane w kazdej chwili bez
powiadomienia.

21 Reklamacje

21.1 Zapytania mozna przesyta¢ w wiadomosci e-mail w sposob opisany w pkt 21.2 ponize;.
Reklamacje sg w pierwszej kolejno$ci obstugiwane przez dziat obstugi klienta. Zapytania sg
pierwszej kolejnoéci obstugiwane przez dziat obstugi klienta w ciggu 5 dni roboczych. Jesli
odpowiedz od dziatu obstugi klienta Klient uzna za nierozwigzujgca zaistniatej kwestii, nalezy
sie skontaktowac z dziatem zgodnosci, ktéry funkcjonuje jako niezalezna firmowa jednostka
organizacyjna. W Firmie zostaty opracowane procedury formalne szybkiego i sprawnego
rozwigzywania reklamacji. Naszym celem jest rozwigzanie wszelkich zgtoszonych reklamaciji
bez ich eskalacji.

21.2 Wszelkie reklamacje nalezy sktadaé w ciggu pieciu dni od wystgpienia zdarzenia za
pomocg wiadomosci elektronicznej na adres complaints@trade360.com. Reklamacja musi
zawierac:

a) imie i nazwisko Klienta,

b) nazwe uzytkownika Klienta,

c¢) adres e-mail i numer telefonu Klienta,

d) jasny opis reklamaciji, w tym ID transakcji; oraz

e) dowody potwierdzajgce zasadnos¢ reklamacji (np. zrzuty ekranu).

21.3 Aby mozliwa byta weryfikacja Klienta, wszystkie reklamacje muszg by¢ wystane z tego
same adresu e-mail Klienta, ktéry znajduje sie w naszej bazie danych. Je$li reklamacja zostanie
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odebrana pdzniej niz 5 dni po wystapieniu zdarzenia, Firma ma prawo do jej uznaniowego
przyjecia lub odrzucenia.

21.4 Reklamacje muszg by¢ formutowane w jezyku angielskim, w zrozumiaty sposob i zawieraé
informacje podane w pkt 21.2. Reklamacje, ktére nie zawierajg tych informacji lub zostaty
sformutowane z uzyciem obrazliwego jezyka, nie bedg rozpatrywane.

21.5 Dotozymy staran, aby wszystkie reklamacje zostaty rozpatrzone w ciggu pieciu dni
roboczych. Jesli reklamacja wymaga doktadniejszego zbadania sprawy i nie mozemy jej
zatatwi¢ w ciggu pieciu dni roboczych, w ciggu czterech tygodni od jej otrzymania wyslemy
odpowiedz o wstrzymaniu. Odpowiedz o wstrzymaniu zawiera termin kolejnego kontaktu z
naszej strony (ktory powinien nastgpi¢ w ciggu osmiu tygodni od otrzymania reklamaciji).

21.6 Firma przesle Klientowi ostateczng odpowiedz na piSmie w ciggu trzech (3) miesiecy od
dnia otrzymania reklamacji. W przypadku niezatatwienia reklamacji w terminie trzech (3)
miesiecy Firma przesle pisemng odpowiedz informujgca Klienta o statusie reklamaciji.

21.7. Wszelkie sprzecznosci cenowe bedg rozwigzywane przez sprawdzenie rzeczywistych cen
na rynku w czasie wystgpienia btedu. Inwestorzy powinni przeglada¢ wyciggi z rachunku i
odpowiadajg za zgtaszanie jakichkolwiek btedéw na rachunku w ciggu 48 godzin od
wystawienia wyciggu.

21.8 Bez odstepstwa od przepisow pkt 21.1, jednoznacznie stwierdzone jest, ze nie jest
dozwolone sktadanie reklamacji w zakresie:

a) transakgiji lub do zleceh oczekujgcych albo modyfikacji powyzszych elementéw, ktore nie
zostaly przyjete lub zostaty odrzucone, cofniete albo usuniete zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy;

b) probleméw z inwestowaniem lub zarzgdzaniem rachunkiem, ktére majg zwigzek z btedami
komunikacyjnymi po stronie Klienta, po stronie Spotki, lub po obu stronach;

c¢) wszystkich probleméw zwigzanych z niedostepnoscig narzedzi inwestycyjnych z powodu
konserwaciji lub innych czynnosci konserwacyjnych prowadzonych zgodnie z niniejszg Umowag
lub komunikatow o btedach wyswietlonych przez platforme;

d) wszystkich transakcji prowadzonych za pomocg $rodkéow wygenerowanych przez Klienta jako
zysk z transakcji, ktére zostaty pézniej anulowane przez Spotke;

e) wszystkich problemach wynikajgcych z btedu programowego lub sprzetowego platformy
inwestycyjnej, gdy w plikach dziennika nie ma zapisu potwierdzajgcego przestanie instrukcji
przez Klienta; lub
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f) réznicy w cenach lub kwotowaniach przedstawionych przez Spétke dla okreslonego
instrumentu oraz cenach lub kwotowaniach dla innego instrumentu finansowego (w tym m.in.
aktywa bazowego) lub podanych przez inng firme (stowarzyszong z Firma lub nie) cenach lub
kwotowaniach dla tego samego lub podobnego instrumentu finansowego; nieprawidtowego
kwotowania lub piku w strumieniu informacji Firmy o cenie; wszelkich utraconych lub
niezrealizowanych zyskach; lub wszelkich stratach poza finansowych.

21.9 Firmowe zapisy dotyczgce rachunku inwestycyjnego Klienta, w tym m.in. pliki dziennika
serwera, sg bezwzglednym i niepodwazalnym dowodem podczas rozpatrywania dowolnej
reklamaciji. Nie ograniczajac powyzszych postanowienh, w przypadku rozbieznosci miedzy
rejestrami po stronie serwera i po stronie klienta za wazniejsze uznaje sie pliki po stronie
serwera. Jesli rejestr po stronie serwera nie zawiera informaciji, do ktérych odnosi sie Klient,
reklamacja bazujgca na danym odwotaniu nie zostanie uznana.

21.10 Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze Firma moze, wedlug wlasnego uznania,
uniemozliwi¢ klientowi wprowadzenie zmian w danym zleceniu podczas rozpatrywania
reklamaciji.

21.11 Jezeli decyzja podjeta w celu rozwigzania problemu, o ktorym mowa w reklamaciji Klienta,
zostata podjeta przez Firme, Firma moze, wedtug wtasnego i niepodwazalnego uznania, wybrac
jedng z nastepujgcych metod:

a) otwarcie lub zamkniecie transakcji lub oczekujacego zlecenia, o ktérych mowa;
b) spetnienie (catkowite lub cze$ciowe) Zgdania Klienta przedstawionego w reklamacji; lub
c) rozwigzanie problemu za pomocg metod uznanych za powszechnie przyjete na rynku.

21.12 O ile nie zostato to jednoznacznie stwierdzone w przepisach i/lub regulacjach, decyzja
Firmy dotyczgca reklamacji jest koncowa, wigzgca i niepodlegajgca odwotaniu.

21.13 W razie zaistnienia sytuacji nieprzewidzianej w niniejszej Umowie obie strony
zobowigzujg sie do zatatwienia sprawy w sposéb sprawiedliwy i oparty na dobrej wierze,
podejmujgc dziatania zgodne z praktyka rynkowa.

21.14 W przypadku gdy zostanie osiggniete porozumienie dotyczgce reklamaciji, Klient jest
zobowigzany do podpisania porozumienia obejmujgcego zrzeczenia sie prawa do realizaciji
wczesniejszych lub biezgcych roszczen wobec Firmy oraz do wycofania niekorzystnych
komentarzy, ogtoszen, publikacji, zgtoszen i innych materiatow, ktére mogtyby mie¢ negatywny
wptyw na Firme. Niedopetnienie przez Klienta ktéregokolwiek przedstawionego tutaj
postanowienia bgdz niepodpisanie porozumienia spowoduje wszczecie przez Spotke dziatan
prawnych przeciwko Klientowi. W razie niepodpisania przez klienta uzgodnionego porozumienia
cofniete zostang takze premie przyznane z tytutu promoc;ji lub programéw motywacyjnych.
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21.15 Zastrzegamy sobie prawo do podjecia dziatan prawnych wobec skarg ztozonych na
podstawie fatszywych lub wprowadzajgcych w btgd informaciji, skarg bez przedtozonych
dowoddw na ich poparcie w poczgtkowym zgtoszeniu lub sytuacji, w ktorej doszto do opdznienia
lub nieujawnienia jakichkolwiek informacji w sposéb poprawiajgcy sytuacje osoby skarzgce;.
Ztozenie fatszywych lub wprowadzajgcych w btgd informacji jest powaznym przestepstwem i
jesli w jego wyniku Firma poniesienie szkody na reputacji w jakiejkolwiek formie, zostang
podjete dziatania prawne majgce na celu uzyskanie rekompensaty.

21.16 W mato prawdopodobnej sytuacji, w ktorej udzielona odpowiedz nie bedzie
satysfakcjonujgca dla Klienta, istnieje mozliwo$¢ skierowania sprawy do Rzecznika Klienta
Ustug Finansowych.

Rzecznik jest niezalezng organizacjg powotang do rozstrzygania sporéw miedzy instytucjami
finansowymi a ich klientami. Uwaga: Rzecznik nie rozpatrzy skargi, jesli nie zostanie
wyczerpany proces jej wewnetrznego rozstrzygania. Sprawe do Rzecznika mozna skierowaé po
otrzymaniu ostatecznej odpowiedzi od nas lub po trzech miesigcach od daty ztozenia pierwszej
skargi — stosownie do tego, co nastgpi wczesniej.

Szczegodtowe informacje o Rzeczniku zostang podane przez dziat zgodnosci w koncowe;j
odpowiedzi na skarge. Skierowanie sprawy do Rzecznika musi odby¢ sie w ciggu czterech
miesiecy od ostatecznej odpowiedzi dziatu zgodnosci.

Dane kontaktowe Rzecznika Klienta Ustug Finansowych:
Financial Ombudsman of the Republic of Cyprus

13 Lordou Virwnos Avenue

1096, Nicosia

P.O.Box: 25735, 1311 Nicosia

Tel.: 22848900

Faks: 22660584, 22660118

E-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy

Wiecej informacji mozna rowniez znalez¢ na stronie www.financialombudsman.gov.cy

CZESC V - POSTANOWIENIA KONCOWE
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22 Komunikacja

22.1 Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze naszym jezykiem urzedowym jest jezyk angielski
oraz ze wszelkich informacji o naszej firmie i dziatalnosci powinien szuka¢ w naszym gtéwnym
serwisie internetowym. Ttumaczenia lub informacje podawane w jezykach innych niz angielski w
naszych witrynach lokalnych stuzg wytgcznie do celéw informacyjnych, nie sg dla nas wigzace i
nie majg zadnych skutkéw prawnych; nie ponosimy odpowiedzialnosci za prawidtowo$¢ takich
informaciji.

22.2 O ile nie okreslono inaczej, wszelkie zawiadomienia, dyspozycje, upowaznienia, wnioski
czy inne komunikaty i informacje przystane nam przez Klienta na podstawie niniejszej Umowy
bedg przekazywane na piSmie w jezyku angielskim na ponizszy adres podany w pkt 1.3.
Materiaty przesytane pocztg muszg by¢ nadane listem poleconym lub przesytkg kurierska.

22.3 Zastrzegamy sobie prawo do okreslenia innego sposobu komunikacji z Klientem.

22.4 Mozemy monitorowac lub rejestrowac elektroniczne przekazy miedzy nami (w tym
rozmowy telefoniczne, wiadomosci e- mail, SMSy i wiadomosci przesytane przez komunikatory),
bez uzycia sygnatu czy innego ostrzezenia, w celu weryfikacji dyspozyciji i utrzymania jakosci
ustug, do celéw szkoleniowych i celem sprawdzenia zgodnosci z niniejszg Umowag, naszymi
wewnetrznymi praktykami i procedurami oraz stosownymi przepisami. Klient przyjmuje do
wiadomosci fakt, ze zarejestrowane informacje mogg postuzy¢ za dowdd dyspozycji lub
komunikacji miedzy nami i ze nalezg do nas.

22.5 Klient moze kontaktowac sie z nami w dni robocze w godzinach od 8:00 do 17:00 (CET).
W razie nagtej potrzeby mozemy kontaktowacé sie z Klientem poza tymi godzinami. W celu
skierowania zapytan poza oficjalnymi godzinami pracy Klient moze uzy¢ funkcji czatu.

22.6 Zawiadomienia dla Klienta bedg przesytane na adres e-mail zarejestrowany dla rachunku
Klienta lub na adres pocztowy zarejestrowany jako ostatni adres miejsca zamieszkania lub
podany poprzez internetowy system transakcyjny. Klient odpowiada za podanie doktadnych i
aktualnych danych kontaktowych.

22.7 Zawiadomienia sg uwazane za dostarczone: w przypadku faksu, po otrzymaniu
potwierdzenia odbioru przez adresata z faksu nadawcy, a w przypadku firmy kurierskiej, w dniu
podpisania dokumentu potwierdzenia odbioru wiadomosci i wywotujg skutek wytgcznie
woéwczas, gdy zostang faktycznie odebrane przez adresata, o ile nie naruszajg postanowien
niniejszej Umowy. Wszelkie zawiadomienia wysytane listem poleconym sg uwazane za
otrzymane po siedmiu (7) dniach roboczych od wysyiki. Zawiadomienia wysytane pocztg
lotniczg sg uwazane za dostarczone po siedmiu dniach roboczych od wysyiki.

23 Optaty i podatki
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23.1 Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze nasz przychdd pochodzi ze statej czesci spreadu
ze strony kontrahenta, za posrednictwem ktoérego realizujemy transakcje, niezaleznie od tego,
czy transakcja jest dochodowa, czy stratna. Takie optaty/prowizje sg zalezne od
czestotliwosci/wolumenu transakcji i/lub innych parametréw. Spotka dziata jako petnomocnik
przyjmujacy i przesytajgcy Twoje zlecenia do dostawcy ptynnosci, a oferowana stawka spread
odzwierciedla stawke spread oferowang nam przez dostawce ptynnosci. Spotka nie dodaje do
spreadu narzutu marzy naliczanego przez dostawce ptynnosci. Stawka spread obliczona przez
Spotke stanowi koszt, ktory ponosi klient na rzecz Spoiki. Jako zabezpieczenie najlepszej
realizacji zlecen Spotka deklaruje, ze nie bedzie ksztattowacé ani rozlicza¢ prowizji w taki
sposob, aby niesprawiedliwie dyskryminowac¢ poszczegdlny system wykonywania zlecen (jesli
dostepny jest wiecej niz jeden system). Wiecej informaciji znajduje sie w punktach 11.23 i 19.
Optaty za prowadzenie rachunku zostaty wymienione w punkcie 14.10.

Optaty za utrzymywanie otwartych pozycji

Optaty za utrzymywanie otwartych pozycji narzucane przez Spétke odzwierciedlajg optaty
naktadane na Spoétke przez systemy wykonywania zleceh, w tym dostawcow ptynnosci i zalezg
od wielu parametréw rynkowych (takich jak, m.in., okreslony instrument finansowy, zmiennos¢
rynkowa itp.) poniesiona optata moze ulec zmianie. Wszystkie klasy aktywéw CFD sg obcigzane
optatg za noc, kiedy pozycja jest otwarta przez noc, niezaleznie od tego czy jest to pozycja
diuga czy krétka. Nalezy zapoznaé sie z ponizszg tabelg optat za utrzymywanie pozycji przez
noc i punktami ,Warunki inwestycyjne” znajdujgcymi sie na naszej stronie internetowej, aby
zobaczy¢ przykiady. Optaty za utrzymywanie pozycji sg naliczane lub pobierane z konta
inwestycyjnego Klienta, ktory utrzymuje otwarte pozycje przez noc w zakresie okreslonego
instrumentu finansowego. Spotka nie dodaje marzy do optat za utrzymywanie pozycji, ktére sg
pobierane przez jej dostawcédw ptynnosci lub przez inne systemy wykonywania zlecen. Ujemne
optaty za utrzymywanie pozycji obliczane przez Spotke stanowig koszt, ktory ponosi Klient na
rzecz Spotki.

Klient zobowigzuje sie do uiszczania stosownych optat lub podatkéw (jezeli takie wystgpia)
wedtug stawek podawanych okresowo na naszej stronie internetowej. Spétka nie pobiera
zadnych optat za wyptate pieniedzy, ale wszystkie optaty pobierane przez bank, firme
obstugujgca karty kredytowe, firme obstugujgcg ptatnosci lub administratora e-portfela sg
kosztem Klienta. Wiecej informacji znajduje sie w punkcie 8.

Pozycje inwestycyjne, ktdre pozostang otwarte przez noc podlegajg optacie, bez wzgledu na to,
czy Klient otwiera pozycje po cenie kupna czy sprzedazy. Nastepuje to o godz. 00:00 GMT.
Optata za utrzymanie pozycji otwartej przez noc zalezy réwniez od tego, w jaki dzien
pozostawiono pozycje otwartg przez noc. Zapoznaj sie z ponizszymi informacjami:

W nocy z niedzieli na poniedziatek: standardowa optata za utrzymanie otwartej pozyciji
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W nocy z poniedziatku na wtorek: standardowa optata za utrzymanie otwartej pozyciji
W nocy z wtorku na srode: standardowa opfata za utrzymanie otwartej pozyciji

W nocy ze srody na czwartek: Pobierana jest trzykrotna warto$¢ optaty za utrzymanie otwartej
pozycji (za srode, pigtek i sobote)

W nocy z czwartku na pigtek: standardowa optata za utrzymanie otwartej pozycji
W pigtek w nocy: optata za utrzymanie otwartej pozyciji nie jest pobierana
W sobote w nocy: optata za utrzymanie otwartej pozycji nie jest pobierana

Przyktad: Jesli w czwartek otworzysz pozycje kupna lub sprzedazy w zakresie pary SPY/USD i
utrzymasz jg otwartg przez noc w czwartek, bedzie obowigzywac Cie optata za utrzymanie
otwartej pozycji przez noc.

23.2 Nasze opfaty moga sie okazjonalnie zmieniaé. Informacja na ten temat bedzie publikowana
w naszym serwisie internetowym. Wylgczng odpowiedzialnoscig Klienta jest zapoznawanie sie z
odpowiednimi czesciami naszego serwisu internetowego i Sledzenie zmian o optatach.

23.3 Mozemy dzieli¢ sie optatami transakcyjnymi (prowizjami) z osobami trzecimi albo
uzyskiwaé od nich wynagrodzenie w zwigzku z transakcjami przeprowadzanymi w imieniu
Klienta.

23.4 Klient zobowigzuje sie uisci¢ wszelkie optaty skarbowe zwigzane z Umowg oraz
dokumentacjg wymagana w celu przeprowadzania transakcji w ramach Umowy.

23.5 Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za catg sprawozdawczosé i wszelkie zeznania
podatkowe dotyczgce transakcji oraz za uiszczenie wszelkich podatkow (w tym miedzy innymi
zwigzanych z przelewem srodkow czy podatku VAT) zwigzanych z jakimkolwiek kontraktem czy
transakcja.

23.6 Prowizje za wptate lub wyptate srodkdw mogg by¢ przez nas okresowo zmieniane.
Wylgczng odpowiedzialnoscig Klienta jest zapoznawanie sie z odpowiednimi cze$ciami naszego
serwisu internetowego i $ledzenie zmian o optatach. Dodatkowo Klient odpowiada za wszelkie
optaty naliczane przez osoby trzecie w zwigzku z przelewem srodkéw.

24 Informacje, poufnosc¢, ochrona danych i zasady ochrony prywatnosci

241 Klient zobowigzuje sie przekazywa¢ nam okresowo informacje, ktére sg nam niezbedne w
celu zachowania zgodnosci ze stosownymi przepisami i Swiadczenia ustug. Klient odpowiada za
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prawidtowos¢ dostarczanych nam informaciji i powinien nas zawiadomi¢ na pismie w razie
jakiejkolwiek zmiany.

24.2 Informacje przekazywane przez Klienta traktujemy jako poufne i nie ujawniamy ich
jakimkolwiek osobom bez uprzedniej pisemnej zgody Klienta lub jak wskazano w pkt 24.4, z
wytaczeniem cztonkow naszego personelu, ktorzy potrzebujg takich informaciji przy
wykonywaniu swoich obowigzkéw zgodnie z niniejszg Umowa, czy na mocy orzeczeh sadu
badz przepiséw obowigzujacych na Cyprze, rozporzgdzen jego organéw nadzorczych oraz
naszych konsultantéw, prawnikow, audytorow po wczesniejszym uprzedzeniu takich osob, ze
informacje takie majg charakter poufny i zobowigzaniu ich do zachowania poufnosci. Ponadto
przestrzegamy w szczegolnosci postanowien ustawy o ochronie danych osobowych z 2001
roku oraz innych przepiséw o ochronie danych osobowych Klienta, jesli jest on osobg fizyczna.

24.3 Informacje o Kliencie mozemy pozyskiwa¢ bezposrednio od niego (z wypetnionego
formularza wniosku lub w inny sposéb) lub od innych oséb, w tym na przyktad agenciji
kredytowych, agencji ochrony przed oszustwami czy rejestréw publicznych.

24.4 Informacje o Kliencie mozemy wykorzystywac w celu Swiadczenia, administrowania,
dostosowywania i ulepszania ustug, naszych relacji z Klientem i ogdlnie naszej dziatalnosci (w
tym komunikacji z nim i utatwiania korzystania z Serwisu internetowego i/lub infolinii); w celu
przeprowadzania kontroli zdolnosci kredytowej oraz zwigzanej ze zwalczaniem prania brudnych
pieniedzy i oszustw, w celu wykonywania lub ochrony naszych praw oraz w celu zachowania
zgodnosci ze stosownymi przepisami i na wniosek wiadz ustawodawczych i organéw scigania w
dowolnej jurysdykcji. Klient przyjmuje do informaciji, ze informacje na jego temat moga by¢
okazjonalnie przekazywane do krajéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

24.5 Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze mozemy kontaktowac sie z nim przez telefon,
poczte e-mail lub poczte tradycyjng celem poinformowania go o produktach i ustugach, ktérymi
moze by¢ zainteresowany. Jednakze nie bedziemy kontaktowac sie z nim tymi metodami, jesli
poinformuje nas, ze nie zyczy sobie takiej metody komunikacji, kontaktujgc sie z nami.

24.6 Obowigzek ochrony poufnoséci i nieujawniania informacji nie dotyczy informacji, ktére sg
dostepne publicznie lub nie zostaty upublicznione w wyniku dziatan czy zaniechan stron albo sg
w posiadaniu jednej ze stron zgodnie z prawem i nie dotyczyt ich obowigzek zachowania
poufnosci czy nieujawniania w chwili otrzymania.

25 Sita wyzsza

25.1 O ile w niniejszej Umowie nie okre$lono inaczej, nie ponosimy odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty lub szkody wynikajgce z niewypetnienia, przerwy lub opdznienia w
wypetnianiu naszych obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej Umowy, jesli jest to spowodowane
nastepujgcymi przyczynami:
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a) Dziatania wtadz pahstwowych, wybuch wojny lub konfliktu zbrojnego, zagrozenie wojng, akty
terrorystyczne, stan wyjatkowy, zamieszki, niepokoje spoteczne, sabotaz, rekwizycja czy inny
kryzys miedzynarodowy badz polityczny.

b) Wypadek losowy, trzesienie ziemi, huragan, tajfun, powddz, pozar, epidemia lub inna kleska
zywiotowa.

c) Spory pracownicze nieobejmujgce naszej sity roboczej.

d) Zawieszenie obrotu na rynku bgdz ustalenie na nim cen minimalnych lub maksymalnych,
zakaz prawny dziatalnosci jednej ze stron (o ile nie wynika on z naszej winy), postanowienia
wiadz panstwowych, organéw nadzorujgcych organizacje podlegajgce wtasnym regulacjom,
postanowienia organdw nadzorujgcych zorganizowane platformy transakcyjne.

e) Moratorium na ustugi finansowe wydane przez odpowiednie organy nadzorcze albo inne
dziatania czy przepisy jakiegokolwiek organu nadzorczego, rzgdowego czy miedzynarodowego.

f) Awaria, usterka czy niesprawnosc jakiegokolwiek sprzetu elektronicznego, sieci czy linii
komunikacyjnych (niewynikajgce z naszej ztej woli czy umys$inego zaniedbania z naszej strony),
ataki hakeréw i inne nielegalne dziatania wobec naszego serwera i internetowego systemu
transakcyjnego.

g) Wszelkie zdarzenia, dziatania czy okoliczno$ci, na ktére nie mamy wptywu, a ktérych skutki
uniemozliwiajg nam dziatanie majgce na celu naprawienie zaniedbania.

25.2 W razie wystgpienia zdarzenia sity wyzszej strona, ktérej ono dotyczy musi w ciggu 3 dni
roboczych powiadomié drugg strone o okolicznosciach i zdarzeniach, na ktére nie ma wptywu.

25.3 W razie wystgpienia zdarzenia sity wyzszej mozemy zawiesi¢, zamrozi¢ lub zamkng¢
pozycje Klienta.

26 Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

26.1 Niniejsza Umowa z klientem zostata zawarta na czas nieokreslony i obowigzuje do chwili
jej rozwigzania zgodnie z pkt 26.

26.2 Niniejszg Umowe mozemy rozwigzac¢ ze skutkiem natychmiastowym w razie wystgpienia
jednego z nastepujgcych zdarzen:

a) Klient nie spetnia wymagan dotyczgcych transferu otwartej pozycji inwestycyjne;.

b) Klient nie jest upowazniony do zawierania transakcji z nami lub ich zawierania w zwyczajowy
sposob.
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c) Klient umrze, zaginie lub zapadnie na chorobe psychiczna.
d) Rozwigzania Umowy wymaga wiasciwy organ nadzorczy.
e) Klient narusza postanowienia Umowy lub naszym zdaniem nie mozna jej wyegzekwowac.

f) Klient nie wywigzuje sie z obowigzku uiszczania optat lub wykonywania innych dziatan
wymaganych przez niniejszg Umowe.

g) Posiadamy wiarygodne informacje, ze wystapita istotna, niekorzystna zmiana w sytuacji
finansowej Klienta lub Zze nie moze on wykonywaé swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
albo nie dat nam gwarancji zdolnosci do wykonywania tychze obowigzkéw w ciggu 24 godzin od
otrzymania od nas stosownego zgdania.

h) Wzgledem Klienta lub ktéregos z jego podmiotéw stowarzyszonych ztozono pozew na
podstawie ustawy upadtosciowej lub rownowaznej ustawy innego kraju, ktéry to wniosek
dotyczy Klienta, a w przypadku spétki jednego lub kilku udziatowcéw, albo wyznaczono zarzad
komisaryczny, syndyka masy upadfosciowej lub podobny organ.

i) Wydano nakaz likwidacji lub ustanowienia zarzgdu komisarycznego (w celu innym niz fuzja
czy rekonstrukcja).

i) Majatek Klienta podlega zajeciu sgdowemu, egzekucji lub innemu procesowi, a nalezne optaty
nie zostaty uiszczone w ciggu siedmiu dni.

k) Stato sie wymagalne zabezpieczenie hipoteczne lub pieniezne, a wierzyciel podjat kroki w
celu jego wyegzekwowania.

I) Zadtuzenie Klienta lub ktéregokolwiek z jego podmiotow zaleznych stato sie wymagalne i
natychmiastowo ptatne bgdz moze sie takie sta¢ przed uptywem terminu z winy Klienta (lub
ktéregokolwiek z jego podmiotéw zaleznych) albo Klient (lub ktérykolwiek z jego podmiotéw
zaleznych) nie spfacit takiego zadtuzenia przed terminem.

m) Klient zwotat posiedzenie w celu zawarcia lub zaproponowania ugody z wierzycielami.
n) Ktores z oswiadczen lub gwaranc;ji Klienta okaze sie niezgodne z prawda.

0) Istotne naruszenie przez Klienta wymogoéw prawnych w dowolnej legislacii, stwierdzone przez
nas w dobrej wierze.

p) Przeprowadzanie ,skalpowania” lub innych nielegalnych transakcji w internetowym systemie
transakcyjnym w sposéb automatyczny lub reczny. W takim przypadku wszelkie transakcje
przeprowadzone w ten sposob zostang anulowane.
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q) Jezeli spétka wedtug wtasnego uznania stwierdzi, ze istnieje jakiekolwiek wskazanie lub
podejrzenie, ze na podstawie twoich wzorcow dziatalnosci handlowej osiggnieto zysk bez
ryzyka poprzez realizacje transakcji wytgcznie w celu uzyskania korzysci finansowej bez
autentycznego zainteresowania handlem na rynkach i podejmowania ryzyka rynkowego,
zastrzegamy sobie prawo do anulowania i usuniecia wszystkich poprzednich transakcji i
odliczenia wszystkich wygenerowanych zyskéw. Takie transakcje obejmujg, ale nie sg
ograniczone do pozycji sprzedazy (krétkich) otwartych na akcje, akcje lub indeks w ciggu dwéch
(2) dni przed datg ustalenia prawa do dywidendy.

r) Osoby uznane za istotne politycznie (Politically Exposed Person) lub te, ktére nie dostarczyty
odpowiednich dokumentow zgodnie z przepisami zasad "Poznaj swojego klienta" i
"Przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy", ktérych Firma musi przestrzegac.

s) Firma zastrzega sobie prawo do niezwlocznego pozbawienia klienta dostepu do platform
inwestycyjnych, anulowania wszystkich transakcji oraz odzyskania wszelkich strat
spowodowanych przez klienta, jesli Firma ustali wedtug wtasnego uznania, ze klient
dobrowolnie lub niedobrowolnie naduzywa "Ochrony przed ujemnym saldem" oferowanej przez
Firme, podejmujgc m.in. nastepujgce dziatania inwestycyjne:

i. Otwieranie pozycji na minuty lub nawet sekundy przed ujawnieniem wiadomosci
rynkowych w celu uzyskania zysku bez ponoszenia ryzyka zwigzanego z ruchami na rynku.

ii. Otwieranie stosunkowo duzych pozycji w poréwnaniu z saldem rachunku w celu
uzyskania zyskéw albo doprowadzenia do ujemnego salda, ktére firma pokrywa w imieniu
klienta.

iii. Jednoczesne pozycje w przeciwnych kierunkach (zlecenia oczekujgce lub rynkowe ),
wskazujgce brak zainteresowania kierunkiem rynku, lecz zainteresowanie osiggnieciem zyskow
dzieki gwarancji stop loss lub ochronie przed ujemnym saldem.

t) Firma stosuje polityke zerowej tolerancji w przypadku naduzy¢ strategii handlowych,
dziatalnosci nielegalnej, manipulacji, obcigzen zwrotnych lub oszustw innego rodzaju. Obejmuje
to m.in. niewlasciwe uzycie wptaconych lub promocyjnych $rodkéw, arbitraz na swapach,
arbitraz na premiach, programy cashback i hedging wewnetrzny lub zewnetrzny, uzywanie
systemow inwestowania automatycznego i/lub odpowiedniego oprogramowania (,robotow
inwestycyjnych”, ,eksperckich doradcow” itd.).

u) Firma $cisle przestrzega zasady jednego rachunku na jedng osobe, rodzine, adres pocztowy,
adres e-mail, numer telefonu, dane do ptatnosci (np. dane karty ptatniczej lub kredytowej,
Neteller itd.) oraz jeden wspolnie uzytkowany komputer (np. w bibliotece publicznej lub biurze).
Zaktadanie wielu rachunkéw lub korzystanie z wielu rachunkéw z tego samego adresu IP lub z
tego samego komputera stanowi naruszenie Umowy z klientem. Wszystkie transakcje
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przeprowadzone przez klientow w sposéb naruszajgcy powyzsze zasady zostang anulowane, a
wszystkie osiggniete zyski zostang odliczone.

26.3 Niniejsza Umowa z klientem moze zostaé rozwigzana przez nas albo przez Klienta w
dowolnym momencie przez wystanie pisemnego zawiadomienia. W efekcie rozwigzania Umowy
rachunek Klienta zostaje zamkniety.

26.4 Rozwigzanie niniejszej Umowy przez Klienta nie ma wptywu na jego obowigzki czy
zobowigzania wobec nas, w tym zobowigzania czy krotkie pozycje wynikajgce z transakcji
rozpoczetych przed rozwigzaniem. Z zastrzezeniem pkt 26 zrealizujemy transakcje trwajgce w
chwili rozwigzania tak szybko, jak to bedzie mozliwe.

26.5 W razie zaistnienia ktorejs z sytuaciji, o ktorych mowa w pkt 26.2, mozemy wedtug
wlasnego uznania (niezaleznie od innych przystugujgcych nam praw) i bez powiadomienia
podja¢ jedno lub kilka z nastepujgcych dziatan:

a) Rozwigzac niniejszg Umowe.

b) W imieniu klienta zawiesi¢, zamrozi¢ lub zamkng¢ wszystkie lub wybrane otwarte pozycje
inwestycyjne.

c) Dokonac¢ przeliczenia wszelkich walut.

d) Uzy¢ srodkow Klienta i jego zyskow z jakiejkolwiek transakcji na pokrycie optat nam
naleznych, w tym z tytutu rozliczen, optat, prowizji i odsetek.

e) Zatrzymac¢ $rodki Klienta w kwocie niezbednej do zamkniecia juz otwartych pozyciji lub
pokrycia jego zobowigzan, w tym do zaptaty kwot nam naleznych na podstawie niniejszej
Umowy.

f) Zamknac¢ rachunek Klienta.

g) Anulowa¢ wszystkie niektore lub wszystkie dotychczasowe transakcje i odliczy¢ wszystkie
wygenerowane zysKi.

26.6 Zastrzegamy sobie prawo do potgczenia rachunkéw otwartych na nazwisko Klienta,
konsolidacji ich sald i do potrgcenia z nich naleznych kwot.

26.7 Jedli saldo bedzie dodatnie, wyptacimy nadwyzke Klientowi (po zatrzymaniu kwot, ktére
uznamy za niezbedne na pokrycie przysztych zobowigzan) w najblizszym mozliwym terminie i
przekazemy mu wycigg z rachunku, a w stosownych przypadkach pouczymy ewentualnego
nominata lub opiekuna rachunku o konieczno$ci zaptaty stosownych kwot. Srodki takie zostang
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przekazane zgodnie z dyspozycjg Klienta, jednak mozemy odméwi¢ przekazania srodkéw
Klienta osobie trzeciej.

26.8 Zaznaczamy, ze jezeli saldo rachunku Klienta zostato dostosowane na podstawie
opracowanej przez Firme polityki ochrony przed ujemnym saldem lub jezeli Firma ma
uzasadnione podejrzenia, ze Klient moze naduzywac polityki ochrony przed ujemnym saldem,
Firma zastrzega sobie prawo do zmiany swojej grupy uzytkownika na Grupa delta.

Grupa delta bedzie obejmowata klientow o nastepujgcej charakterystyce: 1. Maksymalna
dzwignia: 1:100 w przypadku walut, 1:10 w przypadku indeksow i akcji, 1:50 w przypadku
towarow, z ograniczonymi maksymalnymi poziomami, jak okre$lono w naszej polityce dzwigni.
Przy depozycie poczgtkowym nizszym niz 50% srodkéw inwestora zastrzegamy prawo do
zamykania pozycji natychmiast, bez wczesniejszego powiadomienia, poczgwszy od pozycji 0
najwiekszych stratach po cenie dostepnej na naszej platformie w danym momencie. Minimalna
kwota transakcji: 100 000 USD/100 000 EUR (w zaleznosci od waluty na koncie klienta).

27 Prawo witasciwe i jurysdykcja

27.1 Jesli reklamacja nie zostanie zatatwiona przy uzyciu srodkdéw opisanych w pkt 21 niniejszej
Umowy, wszelkie spory i kontrowersje wynikajgce z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane
zostang ostatecznie rozstrzygniete przez sad cypryjski.

27.2 Niniejsza Umowa z klientem oraz wszelkie relacje transakcyjne miedzy stronami podlegajg
miedzynarodowemu prawu cypryjskiemu.

27.3 Wszelkie transakcje zawierane w imieniu Klienta podlegajg przepisom, regulacjom,
rozporzgdzeniom, dyrektywom, okélnikom i zwyczajom (w dalszej czesci zwanym wspadlnie
.Przepisami i regulacjami”) cypryjskiej komisji CySEC (Cyprus Securities and Exchange
Commission) oraz innych organéw wtadzy, ktére regulujg dziatalnos¢ firm inwestycyjnych, z
pozniejszymi zmianami. Zastrzegamy sobie prawo do podejmowania lub odstepowania od
jakichkolwiek dziatan, ktére uznamy za stosowne w celu zachowania zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami. Wszelkie takie dziatania oraz przepisy i regulacje sg
wigzgce dla Klienta.

28 Osoby trzecie

28.1 W kazdej chwili mozemy dokonac przeniesienia, cesji lub odnowienia naszych praw,
korzysci lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy za powiadomieniem Klienta.

28.2 Prawa i obowigzki Klienta wynikajgce z niniejszej Umowy nie podlegajg przeniesieniu, ces;ji
ani odnowieniu.
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28.3 Klient jest w petni swiadomy, ze informacje dotyczace inwestycji, ktére Firma moze
okresowo lub regularnie przekazywac¢ Klientowi, niekoniecznie sg wynikiem przeprowadzonych
przez nas badan inwestycyjnych. Jesli badanie jest przeprowadzane na zewnatrz, doktadamy
wszelkich staran do monitorowania ich poziomu i nalezytej starannosci, lecz nie mozemy
zagwarantowac, ze dostawca tych informacji podlega kontrolom realizowanym przez rzad lub
urzad regulacyjny w stopniu takim samym, ktére sg przez nas przestrzegane. Fakty, opinie i
wszelkie inne wnioski lub ich pominiecie nie reprezentujg pogladéw Firmy i nie ponosimy wobec
Klienta odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody czy roszczenia wynikajgce
bezposrednio lub posrednio z analiz, na ktorych Klient polega przy sktadaniu zlecen,
niezaleznie od tego, czy zostaty opublikowane przez nas czy przez inng osobe.

28.5 Klient jest w petni Swiadomy, ze w przypadku cesji uprawnien na osoby trzeci (np.
menedzerdw pieniedzy, robotdw inwestycyjnych, dostawcow sygnatow itd.) bedziemy swiadczyé
Ustugi wytgcznie w zakresie opisanym w pkt 3, a wytgczng odpowiedzialnos¢ za cesje ustug na
osoby trzecie ponosi Klient. Fakty, opinie i wszelkie inne wnioski, ustugi lub ich pominiecie nie
reprezentujg poglagdoéw ani ustug Firmy i nie ponosimy wobec Klienta odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty, szkody czy roszczenia wynikajgce bezposrednio lub posrednio z zadan
przypisanych do osoéb trzecich.

29 Akcje Rzeczywiste/Zabezpieczenia Zakres ustug:

Firma oferuje swoim Klientom bezposredni dostep do rynku dla handlu papierami
warto$ciowymi, ustugi te sg oferowane przez naszego posrednika finansowego (zwanego dalej
,bankiem Saxo”), handel papierami wartosciowymi jest dostepny tylko na platformie MT5 Firmy.

Niniejsza umowa z klientem okresla warunki, na jakich mozna handlowac ,Rzeczywistymi
Akcjami” za posrednictwem platformy ,"Trade360” MT5.

Przed rozpoczeciem korzystania z inwestowania w Rzeczywiste Akcje nalezy mie¢
Swiadomosc¢, ze inwestowanie w Rzeczywiste Akcje nie jest odpowiednie dla wszystkich i
przyjmujgc do wiadomosci Warunki niniejszej Umowy z Klientem, w petni rozumiejg Panstwo
takie ryzyko.

Akcja (zwana réwniez kapitatem wtasnym) jest papierem warto$ciowym, ktéry stanowi wtasnos¢
czesci spotki. Uprawnia to wiasciciela udziatdéw do udziatu w aktywach i zyskach spofki
rownowaznego ilosci posiadanych przez niego udziatéw.

Kiedy otwierasz nielewarowang pozycje KUP (dtuga) na papierze warto$ciowym, inwestujesz w
bazowy sktadnik aktywow, a papier wartosciowy jest kupowany w Twoim imieniu. Dotyczy to
rowniez wspotwlasnosci w czesciach utamkowych.

Gtoéwna réznica pomiedzy inwestowaniem w kontrakty na réznice kursowe CFD na akcje
(Zabezpieczenia/ustugi) a bezposrednim inwestowaniem na akcje (Zabezpieczenia/ustugi)/akcje
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rzeczowe polega na tym, ze gdy inwestuje sie w CFD, spekuluje sie ceng rynkowg bez przejecia
wiasnosci aktywow bazowych, natomiast gdy inwestuje sie w akcje, przejmuje sie wtasnos¢
bazowych papieréw wartosciowych.

Jedng z konsekwenciji tego jest mozliwos¢ korzystania z dzwigni finansowej podczas handlu
kontraktami CFD, co oznacza, ze wystarczy wtozyC utamek petnej wartosci transakcji - ,depozyt
zabezpieczajacy”, aby uzyskac petne ryzyko finansowe. Zwiekszy to wszelkie zyski, ale
oznacza rowniez, ze moze zwiekszy¢ wszelkie straty. Kiedy inwestujesz w akcje (akcje
rzeczowe, a nie CFD), z drugiej strony, bedziesz musiat z gory zaptaci¢ petny koszt swojej
pozycji, dzieki czemu nie stracisz wiecej niz zainwestujesz.

Wartosc¢ akcji moze zaréwno spadag, jak i rosng¢, co moze oznaczac zwrot mniejszej iloSci
pieniedzy, niz pierwotnie zainwestowates.

Ustuga obrotu papierami wartosciowymi:

29.1.1 Klienci mogg kupowac i sprzedawac akcje oferowane na naszej platformie MT5, oprécz
innych papieréw warto$ciowych, ktére Firma moze od czasu do czasu oferowac.

29.1.2 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Firma dziata jako agent, a nie jako zasada przy
Swiadczeniu swoim Klientom ustug w zakresie obrotu papierami wartosciowymi.

29.3.1 Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie produkty finansowe wigza sie z
ryzykiem, w tym produkty nieztozone, takie jak papiery wartosciowe. Rynki papierow
warto$ciowych mogg by¢ zmienne i niepewne, ceny papierow wartosciowych moga by¢
nieprzewidywalne.

29.1.4 Akceptujgc warunki Umowy, Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku
handlu nieskomplikowanymi produktami, na przyktad akcjami, Firma nie jest zobowigzana do
oceny stosownosci produktu lub ustugi, ktére sg dostarczane Klientom i w takim przypadku
Klient nie bedzie korzystat z ochrony zasad CySEC dotyczgcych oceny stosownosci.

29.1.5 Papiery wartosciowe takie jak akcje sg przechowywane w depozycie.

29.1.6 Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci oraz wyraza zgode na to, ze dokonujgc
transakcji papierami wartosciowymi na naszej platformie, moze by¢ zobowigzany do
przekazania nam wszelkich danych, o ktére poprosimy i ktére uznamy za niezbedne, a takze
wyraza zgode na udostepnienie przez nas swoich danych identyfikacyjnych ustugodawcy i/lub
partnerom spo&iki, ktorzy wystgpig z takg prosba.

29.1.7 Uzytkownik rozumie, ze moze otworzy¢ transakcje tylko poprzez ,kupno”. W niniejszej
Umowie z Klientem, Transakcja, ktéra jest otwierana poprzez ,kupno” jest okreslana jako
-Kupno” i moze by¢ réwniez, w naszych stosunkach z Klientem, okreslana jako ,dtuga” lub
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»dtuga pozycja”. Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze nie moze otworzy¢ Transakcji poprzez
sprzedaz.: ,Transakcja otwarta przez ,sprzedaz” jest okreslana jako ,sprzedaz” i moze byé
réwniez okreslana w naszych stosunkach z Klientem jako ,krétka” lub ,krotka pozycja” lub
.Krotka sprzedaz”. Krotka sprzedaz lub kredyt/pozyczka papieréow wartosciowych moze nie by¢
dostepna dla wszystkich rzeczowych akcji na naszej platformie (platformach).

Ograniczenia w naszym serwisie obrotu papierami wartosciowymi:

29.2.1 Firma moze dostarczy¢ Klientowi faktyczne informacje rynkowe oraz informacje
zwigzane z wszelkimi papierami wartosciowymi, ktérych Klient zazgda. Uzytkownik przyjmuje
jednak do wiadomoséci i akceptuje fakt, ze Firma nie jest zobowigzana do ujawniania mu takich
informaciji, a w przypadku ich przekazania nie sg one réwnoznaczne z poradg inwestycyjna.

29.2.2 Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania lub zaniechania oséb
trzecich, w tym miedzy innymi za informacje przekazane przez takie osoby trzecie, z
wytgczeniem przypadkow, w ktérych Firma dziatata niedbale, w sposéb nieuczciwy lub umysinie
nie wywigzata sie z obowigzkéw przy wyznaczaniu jakiejkolwiek powigzanej osoby trzecie;.

29.2.3 Klient rozumie, ze platforma inwestycyjna Trade360 nie jest gietdg ani rynkiem. Oznacza
to, ze na platformie zamdwienia moga sktadac¢ wytgcznie klienci, a nie osoby trzecie. W zwigzku
z tym uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Ze nasze ustugi ograniczajg sie do nabywania i
sprzedazy papieréw wartosciowych na naszej platformie. Klienci nie mogg dokonywac przekazu
papierow wartosciowych ze swojego konta Trade360 w zadnym celu.

29.2.4 Firma nie przyjmuje Klientéw z USA (zgodnie z definicjg Wewnetrznego Urzedu
Skarbowego ,IRS”). Jezeli Firma zezwala na handel papierami warto$ciowymi, a nastepnie
identyfikuje Klienta jako osobe z USA,

Mamy prawo do zamkniecia wszelkich otwartych pozycji, ktore posiada Klient i zamkniecia jego
konta Trade360 ze skutkiem natychmiastowym. Mozemy réwniez by¢ zobowigzani do odliczenia
amerykanskiego podatku od dochoddw i przychodow brutto z Panstwa inwestycji w notowane
na naszej platformie amerykanskie papiery wartosciowe.

29.2.5 Klienci, ktérzy nie sg osobami z USA, zostang poproszeni o wypetnienie i podpisanie
formularza W-8BEN przed zaakceptowaniem ich do handlu rzeczywistymi akcjami
wymienionymi w USA. W niektorych przypadkach po dokonaniu pierwszej transakcji poprosimy
o wypetnienie W-8BEN. Jesli uzytkownik nie zwréci podpisanego i wypetnionego formularza
W-8BEN przed uptywem okreslonego przez nas terminu, rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze
firma zastrzega sobie prawo do sprzedazy jego amerykanskich akcji. Uzytkownik jest
odpowiedzialny i zobowigzany do poinformowania nas, jesli nie kwalifikuje sie juz do uzyskania
statusu W-8BEN.
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Ryzyko zwigzane z obrotem papierami wartosciowymi:

29.3.1 Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie produkty finansowe wigza sie z
ryzykiem, w tym produkty nieztozone, takie jak papiery wartosciowe. Rynki papieréw
warto$ciowych mogag by¢ zmienne i niepewne, a ceny papierow wartosciowych mogg by¢
nieprzewidywalne.

29.3.2 Przed rozpoczeciem korzystania z mozliwosci handlu papierami wartosciowymi, nalezy
mie¢ swiadomosé, ze handel papierami wartosciowymi nie jest odpowiedni dla wszystkich i
uznajgc warunki niniejszej Umowy z Klientem, w petni rozumiejg Panstwo takie ryzyko.

29.3.3 Wiecej informacji na temat ryzyka zwigzanego z naszymi ustugami znajduje sie w dziale
ujawnianie ogolnego ryzyka na naszej stronie internetowe;j.

Utworzenie zlecenia:

29.4.1 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jesli ztozy zlecenie (czy to w normalnych godzinach
funkcjonowania rynku, czy tez w czasie jego zamkniecia), zlecenia Klientéw zostang
zrealizowane tak szybko, jak to mozliwe, ale w niektérych przypadkach wystapi opdznienie
pomiedzy momentem otrzymania przez nas zlecenia a momentem, w ktorym bedziemy w stanie
je wykonac. W przypadku opd6znienia, Klient rozumie, ze zaptacona przez niego cena moze byc¢
znacznie wyzsza lub nizsza niz przewidywano w momencie sktadania zamdwienia, co moze, ale
nie musi by¢ zgodne z jego najlepszym interesem. Gietda nie ma obowigzku przyjecia zlecenia i
nie jest zobowigzana do realizacji zlecenia po cenie, po ktérej zostato ono podane.

29.4.2 Kazda umieszczona przez Klienta transakcja jest wigzaca dla Klienta, nawet jesli
przekroczyt on jakikolwiek limit na naszej platformie, a wszelkie kwoty nalezne z tytutu kazdej
transakcji muszg zosta¢ uregulowane natychmiast po jej wykonaniu.

29.4.3 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jest odpowiedzialny za monitorowanie swoich zlecen
do momentu ich potwierdzenia lub anulowania, Firma nie jest zobowigzana do dostarczenia
klientom wyraznego pisemnego powiadomienia. Jesli nie majg Panstwo pewnosci co do statusu
zamowienia, prosimy o kontakt z nami.

Dziat optat i kosztow:

29.5.1 Nie pobieramy prowizji ani optat za handel papierami warto$ciowymi. O ile klient nie
angazuje sie w agresywny handel, gdzie Firma ma prawo wedtug wtasnego uznania pobierac
wszelkie prowizje z konta z powodu agresywnego wykorzystania w inwestowaniu kapitatu
wlasnego w gotowce / papierow wartosciowych.

Agresywne inwestowanie obejmuje, ale nie ogranicza sie do arbitrazu latenciji, dziatalnosci
HFT/Algo i/lub jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej, ktéra narusza Regulamin Firmy.
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29.5.2 Dla kazdej transakcji zawieranej przez Firme w imieniu Klienta istnieje koszt, ktéry
nazywany jest ,spreadem”. Spread to r6znica pomiedzy ceng sprzedazy a ceng kupna.
Okreslimy catkowitg kwote spreadu, ktéry bedzie obowigzywat przy kazdym ztozeniu zlecenia.
Nie mozemy poda¢ doktadnej kwoty, poniewaz spread moze sie zmieni¢ miedzy czasem
ztozenia zlecenia a czasem jego realizacji.

29.5.3 Spready, ktére naliczamy, mogag by¢ zmienne ze wzgledu na warunki rynkowe. Na
przyktad, mogg zaistnie¢ okolicznosci, w ktorych warunki rynkowe spowodujg wzrost spreadu
powyzej typowych spreadéw przedstawionych na naszej stronie internetowej i/lub
platformie(-ach).

29.5.4 Mozemy obcigzy¢ Klienta opfatg za udostepnienie Danych Rynkowych dotyczgcych
papieréw wartosciowych.

29.5.5 Mozemy obcigzy¢ Klienta dodatkowymi optatami, ktére mogg zostac¢ poniesione w
przypadku opdznienia lub nieudanego rozliczenia transakcji. Odpowiedzialnos¢ za te optaty
ponosi Klient i zostang one potrgcone z jego konta.

Rozliczenie

29.6.1 Panstwa inwestycje w papiery wartosciowe bedg rozliczane zgodnie z lokalnymi rynkami.
Z reguty odbywa sie to na zasadzie T+2.

29.6.2 Kiedy Klient dokonuje transakcji na Rzeczywistych Akcjach, wszystkie obowigzujgce
optaty, obcigzenia i podatki z tytutu tej transakcji bedg odejmowane z jego konta w momencie
realizacji transakcji. Papiery wartosciowe bedg dostepne do sprzedazy na Panhstwa koncie
przed rozliczeniem transakcji, a Panstwa rachunek bedzie to odzwierciedla¢. W przypadku, gdy
transakcja nie zostanie rozliczona, Firma moze cofngé transakcje, zwrdci¢ wszelkie optaty,
obcigzenia i podatki za te transakcje oraz zmieni¢ konto tak, by je odzwierciedlato.

29.6.3 Przyjmuje sie, ze istniejg okolicznosci, na ktére Firma nie ma wptywu i dlatego w
przypadku naszej niewyptacalnosci Klient rozumie, ze moze nie by¢ wtascicielem papieréow
wartosciowych zakupionych na platformie Trade360, w przypadkach gdy rozliczenie jeszcze nie
nastgpito, nawet jesli zakupione papiery wartosciowe sg widoczne jako dostepne na jego
rachunku w Trade360. W takich przypadkach bedg Panstwo mieli prawo do kwoty zaptaconej za
papiery wartosciowe, stanowigcej czesc¢ pieniedzy Panstwa klienta.

29.6.4 Firma nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, koszty lub wydatki
poniesione przez Klienta, w wyniku opdznienia lub zmiany warunkéw rynkowych, ani przed
wykonaniem zlecenia, ani przed rozliczeniem transakcji.

Najlepsza realizacja:
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29.7.1 Firma ma obowigzek i powinna wykaza¢ sie odpowiednimi umiejetnosciami, dbatoscig i
starannos$cig w wyborze posrednika finansowego, biorgc pod uwage najlepszy interes Klienta,
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wybér rynku, ktory zapewni mu najlepszg mozliwg
realizacje, jest obowigzkiem posrednika finansowego (zwanego dalej ,Saxo”).

29.7.2 Przyjmujg Panstwo do wiadomosci, ze nasz posrednik finansowy bedzie realizowat
zlecenia Klienta jako agent, chyba ze zostanie potwierdzone inaczej. Jednakze, Posrednik
Finansowy jest upowazniony do wykonywania Zlecen Klienta jako zleceniodawca.

29.7.3 Posrednik finansowy ma prawo do odrzucenia zlecenia Klienta lub wypowiedzenia
umowy lub korzystania przez Klienta z udogodnien i ustug w dowolnym czasie wedtug wtasnego
uznania.

29.7.4 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze anulowanie lub zmiana zlecenia moze nie by¢
mozliwa. Jakakolwiek préba anulowania lub modyfikacji zlecenia bedzie jedynie skierowang do
nas prosbg o jej dokonanie. Trade360 nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta, jesli nie
jestesmy w stanie anulowa¢ lub zmodyfikowac zlecenia. Klient rozumie i zgadza sie, ze jesli
Zlecenie nie moze zosta¢ anulowane lub zmodyfikowane, jest on zobowigzany do realizaciji
pierwotnego zlecenia.

29.7.5 Klient rozumie i przyjmuje do wiadomos$ci, ze urzgdzenia i systemy elektroniczne i
komputerowe, takie jak mechanizm uzywany do skfadania zlecen na akcjach, sg z natury
podatne na zaktdcenia, opdznienia lub awarie i takie urzgdzenia i systemy mogag by¢
niedostepne dla Klienta w wyniku przewidywalnych i nieprzewidywalnych zdarzen. W zwigzku z
tym przyjmuje sig, ze Firma nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku takich
okolicznosci.

29.7.6 Wszystkie Transakcje podlegajg zasadom i polityce odpowiednich rynkow i izb
rozliczeniowych oraz obowigzujgcym przepisom prawa i regulacji. Dlatego tez rozumie sie, ze
Posrednik Finansowy i Firma nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania lub
decyzje jakiejkolwiek gietdy, rynku, dealera, izby rozrachunkowej lub regulatora.

29.7.7 Klient rozumie i przyjmuje do wiadomos$ci, ze nie ma gwarancji, ze jego zlecenie zostanie
zrealizowane po najlepszej cenie z ktoregokolwiek z ponizszych powodow:

a) ani Posrednik Finansowy ani jego Podmioty Powigzane nie mogg mie¢ dostepu do
kazdego rynku, na ktérym dany produkt moze by¢ przedmiotem obrotu;

b) inne zlecenia mogqg zawieraé transakcje z wyprzedzeniem w stosunku do zlecenia
Klienta i wyczerpa¢ dostepny wolumen po podanej cenie;

c) gietdy lub animatorzy rynku moga nie respektowaé podanych przez siebie cen;
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d) gietdy mogg przekierowywac zlecenia klientdéw z automatycznych systemow realizacji
zleceh do obstugi recznej; lub

e) opo6znienia w realizacji przepiséw gietdowych, decyzji lub systemédw, lub awarie moga
uniemozliwi¢/spowodowac opdznienie w realizacji Zlecen Klienta, lub spowodowag, ze zlecenie
Klienta nie zostanie zrealizowane po najlepiej podanej cenie.

Konflikty interesow:

29.8.1 Prosze zapoznaé sie z Politykg dotyczgcg konfliktu intereséw na Portalu Prawnym
naszej strony internetowej.

Dziatania korporacyjne:

29.9.1 Wydarzenia korporacyjne sg inicjatywami podejmowanymi przez osobe prawng, ktora
wprowadza zmiany do swoich akcji. W rezultacie moze to mie¢ wptyw na posiadane papiery
wartoéciowe. Przyktady zdarzen korporacyjnych obejmujg konsolidacje akcji, podziaty akcji,
reorganizacje, fuzje, oferty przejecia (i tym podobne), zmiany nazw i marek, wyptate dywidendy
oraz wycofanie z obrotu gietdowego. Po otrzymaniu potwierdzenia od naszych powiernikow, ze
wydarzenie korporacyjne zostato zakoriczone, bedziemy odzwierciedla¢ wydarzenie
korporacyjne na Panstwa koncie.

29.9.2 Jezeli zdarzenie korporacyjne bedzie miato wptyw na papiery warto$ciowe na koncie
Trade360 Klienta, dotozymy wszelkich staran, aby dostosowac papiery wartosciowe na koncie
Klienta w sposéb uczciwy i zgodny z praktykg rynkowg, w zaleznosci od kazdej okolicznosci i
wedtug naszego wytgcznego uznania, chociaz nie jesteSmy do tego zobowigzani. Dostosowania
mogg obejmowaé zmiane ceny lub ilosci papieréw wartosciowych na Panstwa rachunku, aby
odzwierciedli¢ ekonomiczny ekwiwalent takich praw.

29.9.3 Firma zastrzega sobie prawo do zamkniecia wszelkich otwartych pozycji po cenie
rynkowej ze skutkiem natychmiastowym po wystgpieniu zdarzenia korporacyjnego w celu
dokonania wszelkich wymaganych korekt.

29.9.4 Dostosowania papieréw wartosciowych na koncie po zdarzeniu korporacyjnym, ktére
spowodowato powstanie zobowigzan podatkowych dla Panstwa. Firma moze odliczy¢ podatek
przy dokonywaniu tych poprawek, jednakze jej klienci sg odpowiedzialni za wypetnienie tych
zobowigzan, jesli nie dokonali odpowiednich odliczen. Mozemy zadac lub odzyskac¢ ulgi
podatkowe z tytutu dywidend lub innych dochodéw z papieréw warto$ciowych.

29.9.5 Jezeli Klient posiada papiery wartosciowe, na przyktad akcje, ktére dajg mu prawo do
otrzymania dywidendy lub odsetek od firmy i, zaktadajgc, ze posiadat takie akcje przed i w
odpowiednim dniu poprzedzajgcym wyptate dywidendy, kwota ta zostanie wptacona na jego
konto na Trade360 po jej otrzymaniu przez nas. O ile nie uzgodniono inaczej, wypfata odsetek
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lub dywidend z tytutu akcji przechowywanych na rachunku powierniczym moze zostac
dokonana na rzecz Klienta pomniejszona o obowigzujgcy podatek u zrédta. O ile Trade360 i
Klient nie uzgodnig inaczej, Trade360 nie ma obowigzku ani zobowigzania do zgdania zwrotu
pobranego podatku. W przypadku, gdy nie dokonano odliczenia obowigzujgcego podatku, Klient
bedzie zobowigzany do uregulowania tych zobowigzan.

29.9.6 Jezeli rynek bazowy, na ktérym prowadzony jest handel papierami wartosciowymi
Klienta, zostanie zawieszony, Klient nie bedzie mogt sktadaé zadnych zlecen sprzedazy tych
papieréw wartosciowych, a my nie bedziemy w stanie zrealizowa¢ zadnych zlecen sprzedazy,
ktore Klient juz ztozyt na tych papierach wartosciowych, do momentu ponownego rozpoczecia
handlu na rynku. Nie mozemy zagwarantowac, ze Panstwa zlecenie zostanie zrealizowane
natychmiast po ponownym rozpoczeciu handlu na rynku i mozemy by¢ zmuszeni do
oczekiwania, az pojawi sie wystarczajgce zapotrzebowanie na Panstwa papiery wartosciowe.

29.9.7 W przypadku, gdy zdarzenie korporacyjne skutkuje utamkowym uprawnieniem do czesci
papieru wartosciowego, Firma dotozy rozsgdnych staran, aby potgczy¢ te utamkowe
uprawnienia i sprzedaé te utamkowe papiery wartosciowe oraz zaksiegowac na koncie Klienta
wartos¢ pieniezna, ktéra moze podlegaé pewnym optatom i obcigzeniom. Jednakze Spétka nie
jest do tego zobowigzana.

29.9.8 W przypadku, gdy zdarzenie korporacyjne, na przyktad czesciowy wykup, ma wptyw na
niektore, ale nie wszystkie produkty przechowywane na koncie zbiorczym, Firma dotozy
uzasadnionych staran, aby przydzieli¢ produkty, ktérych to dotyczy, odpowiednim klientom w
uczciwy sposob i zgodnie z praktyka rynkowa. Jednakze, Spotka nie jest do tego zobowigzana.

29.9.9 W przypadku wycofania papieru wartosciowego z obrotu lub ogtoszenia upadtosci lub
rozwigzania emitenta papieru warto$ciowego, papiery warto$ciowe przechowywane na koncie
Trade360 bedg traktowane zgodnie z warunkami wycofania z obrotu, ogtoszenia upadtosci lub
rozwigzania, stosownie do okolicznosci.

29.9.10 Firma ma prawo zamkngc¢ wszelkie otwarte pozycje po cenie rynkowej ze skutkiem
natychmiastowym po wystgpieniu zdarzenia korporacyjnego w celu dokonania wszelkich
wymaganych korekt (cena, ilos¢ lub inne korekty) w wyniku zdarzenia korporacyjnego.

29.9.11 Firma nie ma obowigzku zawiadamiania Klienta ani organizowania udziatu w walnych
zgromadzeniach akcjonariuszy zwigzanych z papierami wartosciowymi Klienta i/lub
organizowania wykonywania praw gtosu z papierow wartosciowych, ktére posiadamy w imieniu
Klienta, bez wzgledu na to, czy jest to mozliwe do wykonania na walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy czy tez nie. Firma nie jest zobowigzana do informowania klientéw o jakichkolwiek
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powddztwach zbiorowych lub sporach grupowych, ktére sg podejmowane w odniesieniu do
papieréw warto$ciowych, ktére posiadamy w ich imieniu.

29.9.12 W przypadkach, w ktérych zdarzenia korporacyjne majg wptyw na niektére, ale nie
wszystkie papiery wartosciowe przechowywane na koncie zbiorczym, Firma przydzieli te
papiery wartosciowe, odpowiednim klientom w sposob uczciwy i sprawiedliwy, zgodnie z tym, co
uzna za stosowne.

29.9.13 W przypadku, gdy Firma przechowuje papiery wartosciowe na jednym lub kilku kontach
zbiorczych, klient moze otrzymac¢ dywidende lub wyptaty po potrgceniu odpowiednich podatkow,
ktére zostaty zaptacone lub potrgcone wedtug stawek, ktére sg mniej korzystne niz te, ktére
mogtyby mie¢ zastosowanie, gdyby papiery wartosciowe byty przechowywane we wtasnym
imieniu lub nie byly potaczone.

Skutek rozwigzania umowy:

29.10.1 Jezeli Klient wyda nam polecenie zamkniecia rachunku i rozwigzania umowy,
zorganizujemy sprzedaz jego papierow wartosciowych tak szybko, jak to mozliwe zgodnie z
niniejszg Umowg z Klientem. Srodki pieniezne ze sprzedazy przechowujemy jako pienigdze
klienta na koncie w jego imieniu.

29.10.2 Firma ma prawo do naliczania optat oraz wszelkich innych stosownych opfat i
podatkéw uznanych za niezbedne w zwigzku ze sprzedazg Panstwa papieréw warto$ciowych.

29.10.3 W przypadku sprzedazy papieréw wartosciowych Klient jest odpowiedzialny za wszelkie
niedobory, ktére mogg powsta¢ miedzy kwotg zainwestowang przez niego a kwota, ktorg
otrzyma z powrotem po sprzedazy papierow wartosciowych. Firma nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niedobory finansowe, ktére mogg powstac, a Klient moze
ponies¢ straty w wyniku sprzedazy papierow wartosciowych. Wszelkie niedobory finansowe
zostang poniesione przez Klienta.

CZESC VI - DEFINICJE | INTERPRETACJA
W niniejszej Umowie z klientem ponizsze terminy majg nastepujgce znaczenie:

Agresywne inwestowanie: Agresywne inwestowanie obejmuje, ale nie ogranicza sie do
arbitrazu latencji, dziatalnosci HFT/Algo i/lub jakiejkolwiek dziatalnoéci handlowej, ktéra narusza
Regulamin Spaiki.
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Buy Limit: Zlecenie zakupu po cenie kupna réwnej lub nizszej niz okreslona w zleceniu.
Aktualny poziom cen jest wyzszy niz wartos¢ w zleceniu. Zazwyczaj to zlecenie jest sktadane w
oczekiwaniu na wzrost ceny papieru wartosciowego, ktéra spadta do pewnego poziomu.

Buy Stop: Zlecenie kupna po cenie ,Kupna” réwnej lub wyzszej niz okreslona w zleceniu.
Aktualny poziom ceny jest nizszy niz wartoS¢ w zleceniu. Zazwyczaj zlecenie to sktadane jest w
oczekiwaniu na to, ze cena papieru warto$ciowego po osiggnieciu pewnego poziomu bedzie
rosta.

CySEC: Cypryjska Komisja Papieréow Wartosciowych i Gietd (ang. Cyprus Securities and
Exchange Commission), bedgca naszym organem nadzorczym.

Dane dostepowe: Dane do logowania, numer rachunku i wszelkie informacje niezbedne do
sktadania zlecen u nas w dowolny sposaob.

Depozyt zabezpieczajacy: Srodki gwarancyjne niezbedne do otwierania pozycii lub utrzymania
otwartych pozyciji, okreslone w specyfikacji kontraktu dla kazdego instrumentu bazowego w
danym instrumencie finansowym.

Doradca ekspercki: Mechaniczny system handlowy online, ktory jest funkcjg opracowang i
dostepng na platformach MetaTrader, przeznaczony jest do automatyzacji aktywnosci
handlowej na elektronicznej platformie handlowej. Moze by¢ zaprogramowany do ostrzegania
Klienta o okazjach inwestycyjnych i moze réwniez automatycznie handlowac jego kontem,
zarzadzajgc wszystkimi aspektami operacji handlowych od wysytania zlecen bezposrednio do
Platformy do automatycznego dostosowywania poziomow Stop Loss, Trailing Stop i Take Profit.

Dostawcy ptynnosci: Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze wszelkie transakcje realizujemy
za Klienta jako jego posrednik. Spétka bedzie przekazywata Zlecenia klienta do realizacji przez
Sirius Financial Markets PTY Ltd, brokera podlegajacego regulacjom Australijskiej Komisji
Papierow Wartosciowych i Inwestycji (ASIC), a Sirius Financial Markets PTY Ltd moze
przekazywac otrzymane od nas zlecenia do innych dostawcow ptynnosci. Brokerzy lub
dostawcy ptynnosci nie muszg dziata¢ na rynkach regulowanych.

Dzien roboczy: Kazdy dzien tygodnia oprocz soboty i niedzieli oraz 25 grudnia i 1 stycznia.

Dzwignia finansowa: Stosunek kwoty poczgtkowego depozytu zabezpieczajgcego do kwoty
transakciji. Stosunek 1:200 oznacza, ze przy otwieraniu pozycji poczgtkowy depozyt
zabezpieczajacy jest dwukrotnie nizszy od kwoty transakgciji.

Formularz wniosku: wypetniany przez uzytkownika formularz wniosku o przyznanie dostepu do
naszych ustug (z jego posrednictwem uzyskujemy miedzy innymi informacje niezbedne do
identyfikacji uzytkownika oraz zachowania nalezytej starannosci, a takze kategoryzacji
uzytkownika zgodnie z przepisami prawa).
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Informacje o Kliencie: Informacje dotyczace Klienta, jego rachunku lub sposobu $wiadczenia
przez nas badz korzystania przez Klienta z Ustug, przekazywane nam przez klienta lub
uzyskiwane w inny sposob.

Instrumenty bazowe: Kontrakty forward lub futures na waluty (Spot FOREX), metale, towary,
kontrakty terminowe, opcje, akcje, indeksy, oferowane na posrednictwem internetowego
systemu transakcyjnego.

Instrumenty finansowe: Kontrakty CFD, NDF i rolowane kontrakty kasowe (Rolling Spot).

Internetowy system transakcyjny: Oprogramowanie uzywane przez nas, wraz ze zbiorem
urzgdzen komputerowych, oprogramowania pomocniczego, baz danych, sprzetu
telekomunikacyjnego, platforma transakcyjna umozliwiajgca klientom uzyskiwanie informacji o
rynku w czasie rzeczywistym, przeprowadzanie analiz technicznych dotyczgcych rynkow,
zawieranie transakgji, sktadanie/modyfikowanie/usuwanie zlecen, otrzymywanie zawiadomien
od nas oraz ewidencjonowanie transakcji.

Kapitat: Oznacza wartos¢ Twojego salda w chwili obecnej plus warto$¢ otwartych pozyc;ji.

Kody dostepu: Nazwa uzytkownika i hasto podane przez nas Uzytkownikowi w celu
umozliwienia mu dostepu do naszego internetowego systemu transakcyjnego lub serwisu
internetowego (zaleznie od sytuacji).

Kontrakt CFD: Kontrakty CFD sg to kontrakty na réznice kursowe. CFD jest pozagietdowym
(,OTC”) lewarowanym instrumentem finansowym, a jego wartosc¢ jest okreslana na podstawie
wartosci aktywow bazowych. Inwestor osigga zysk lub strate na kontrakcie CFD w oparciu o
wybrany kierunek (kupno lub sprzedaz) oraz kierunek wartosci instrumentu bazowego. CFD jest
rozliczany tylko w gotéwce, a inwestor nie ma zadnych praw do rzeczywistych aktywow
bazowych. Firma oferuje kontrakty CFD na rézne klasy aktywéw, co mozna zobaczy¢ na stronie
internetowej i platformach.

Kontrakty NDF: Niewygasajgce kontrakty terminowe (ang. Non-Deliverable Forwards), ktére sg
rownowazne kontraktom CFD.

Kwotowanie: Informacja o cenie waluty dla okreslonego instrumentu bazowego w postaci ceny
kupna i sprzedazy.

Lot: Jest jednostkg mierzgca kwote transakcji. Standardowa wielkos¢ lota to 100 000 jednostek
danej waluty.

My (nasza, nas): Trade360 to marka Crowd Tech Ltd. (“Firma”).
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Nominat: Firma wyznaczona przez nas na cztionka grupy, ktérego podstawowym zadaniem jest
utrzymywanie srodkow nabywanych przez naszych klientéw.

Otwarta pozycja: Transakcja kupna/sprzedazy nieskompensowana przeciwstawng transakcija
sprzedazy/kupna kontraktu.

Para walutowa: Sktada sie z dwdch walut (kwotowanej i bazowej); okresla, ile potrzeba waluty
kwotowanej do zakupu jednej jednostki waluty bazowe;j.

Poslizg: Réznica miedzy oczekiwang i faktyczng ceng realizacji inwestycji.

Potwierdzenie transakcji: Wiadomos¢ od nas potwierdzajgca przestanie zlecenia klienta do
realizaciji.

Poziom depozytu zabezpieczajgcego: Procentowy udziat kapitatu wlasnego rachunku do
wykorzystanego depozytu zabezpieczajgcego rachunku (kapitat wikasny/wykorzystany depozyt
zabezpieczajacy) *100).

Przepisy: Przepisy, paragrafy, regulacje, dyrektywy, procedury i zwyczaje obowigzujgce w
danym czasie.

Przepisy CySEC: Zasady, dyrektywy, przepisy, wytyczne Cypryjskiej Komisji Papierow
Wartosciowych, obowigzujgce na Cyprze.

Rachunek: rachunek transakcyjny otwarty przez nas na rzecz uzytkownika w naszym serwisie
celem umozliwienia mu obrotu instrumentami finansowymi zdefiniowanymi ponizej.

Regulator: Cypryjska Komisja Papierow Wartosciowych i Gietd (“CySEC”).
Rolling Spot (rolowany kontrakt kasowy): Kontrakt rwnowazny kontraktowi CFD.

Saldo: Suma srodkéw na rachunku uzytkownika po dokonaniu ostatniej transakciji w dowolnym
okresie.

Sell Limit: Zlecenie kupna po cenie ,Sprzedazy” rownej lub wyzszej niz okreslona w zleceniu.
Aktualny poziom ceny jest nizszy niz wartos¢ w zleceniu. Zazwyczaj zlecenie to skladane jest w
oczekiwaniu, ze cena papieru warto$ciowego, po wzroscie do pewnego poziomu, spadnie.

Sell Stop: Zlecenie zakupu po cenie ,Sprzedazy” réwnej lub wyzszej niz okreslona w zleceniu.
Aktualny poziom cen jest wyzszy niz wartos¢ w zleceniu. Zazwyczaj zlecenie to sktadane jest w
oczekiwaniu na to, ze cena papieru wartosciowego po osiggnieciu pewnego poziomu bedzie
dalej spadac.
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Serwis internetowy: Witryna www.trade360.com lub witryna pod inng nazwg handlowg Firmy,
o ktorej poinformujemy klientéw.

Skalpowanie: Otwieranie i zamykanie pozycji w ciggu kilku sekund.

Specyfikacja kontraktu: Wielko$¢ kazdego pakietu (lotu) lub typ kazdego instrumentu
bazowego w instrumencie finansowym oferowanym przez nas, a takze niezbedne informacje
transakcyjne dotyczace spreadéw, swapoéw, wymaganych depozytéw zabezpieczajgcych itd.,
ustalane okresowo przez nas w naszym serwisie internetowym.

Spread: Réznica miedzy ceng sprzedazy i kupna instrumentu bazowego obowigzujgcg w danej
chwili.

Spread zmienny: Spread zmienny jest to nieustannie zmieniajgca sie réznica miedzy ceng
kupna a ceng sprzedazy. Spready zmienne zmieniajg sie przez caty dzien w zaleznosci od
warunkéw rynkowych, takich jak podaz, popyt i ogélna aktywno$¢ inwestycyjna.

Stawki swapowe: Stawka czesci statej swapu, po ktorej swap zostanie zrealizowany dla jednej
ze stron nabywajgcych instrument finansowy.

Stop Loss: Zlecenie zamknigcia transakcji po cenie wskazanej uprzednio przez klienta, ktéra w
przypadku transakcji otwartej przez zlecenie kupna okreslonej liczby jednostek pewnego
instrumentu, jest nizsza od ceny otwarcia transakcji, a w przypadku transakcji otwartej przez
Zlecenie sprzedazy okres$lonej liczby jednostek pewnego instrumentu jest wyzsza od ceny
otwarcia transakcji.

Stop Out: Poziom stop out jest wtedy, gdy poziom depozytu zabezpieczajgcego spada do
okreslonego poziomu procentowego, w ktdérym jedna lub wszystkie otwarte pozycje sg
automatycznie zamykane przez brokera.

Stosowne przepisy: a) regulamin odpowiedniego organu regulacyjnego; b) regulamin
odpowiedniego rynku; i ¢) wszelkie inne stosowne przepisy, regulaminy i regulacje aktualnie
obowigzujgce w danej jurysdykciji.

Strony: Strony niniejszej Umowy z klientem — klient i nasza firma.

Sygnaly handlowe: Sygnat inwestycyjny stanowi sugestie podjecia inwestycji w instrument
finansowy, zazwyczaj przy okreslonej cenie i w okreslonych czasie. Sygnaty inwestycyjne sg
tworzone poprzez zastosowanie analizy technicznej do wykresu instrumentu finansowego.
Analiza wyréznia punkty w ruchu ceny, przy ktérych inwestor moze otworzy¢ lub zamkng¢
pozycje. Sygnaly transakcyjne nie powinny by¢ interpretowane jako doradztwo inwestycyjne lub
handlowe.
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Swap lub rolowanie: Odsetki doliczane lub potrgcane za utrzymanie otwartej pozyciji przez
noc.

Take Profit: Zlecenie zamkniecia transakcji po cenie wskazanej uprzednio przez klienta, ktéra w
przypadku transakcji otwartej przez zlecenie kupna okreslonej liczby jednostek pewnego
instrumentu, jest wyzsza od ceny otwarcia transakcji, a w przypadku transakcji otwartej przez
zlecenie sprzedazy okreslonej liczby jednostek pewnego instrumentu jest nizsza od ceny
otwarcia transakgciji.

Transakcja: Kazda operacja handlowa dotyczgca instrumentow finansowych.

Umowa z klientem: Niniejsza Umowa zawarta miedzy naszg firmg a uzytkownikiem, ktéra
obejmuje takze nastepujgce dokument, ktére mozna znalez¢é w naszym serwisie internetowym:
a) Koszty i optaty, b) Specyfikacja kontraktéw, c) Ogdélne informacje dotyczgce ryzyka.

Ustugi: Ustugi Swiadczone przez nas na mocy niniejszej Umowy, okre$lone w pkt 3.
Uzytkownik/Klient: Klient bedgcy posiadaczem rachunku.

Waluta bazowa: Pierwsza waluta z pary walutowe;j.

Waluta kwotowana: Druga waluta z pary walutowe;j.

Waluta rachunku: Waluta wybrana przez uzytkownika przy otwieraniu rachunku lub w
pézniejszym czasie (zastepujgca pierwotng walute).

Wezwanie do uzupetnienia depozytu zabezpieczajgcego: Sytuacja, w ktorej Spotka
informuje Klienta o koniecznosci wptacenia dodatkowego depozytu zabezpieczajgcego, gdy
Klient nie posiada depozytu zabezpieczajgcego w kwocie wystarczajgcej do otwarcia lub
utrzymania otwartych pozycji. Wezwanie do uzupetnienia depozytu zabezpieczajgcego ma
miejsce, gdy na rachunku zabezpieczajgcym zabraknie srodkow, zazwyczaj z powodu
przegranej transakciji.

Wolna Marza lub Wolne Saldo: Wolna kwota, ktérg mozna przeznaczy¢ na utrzymanie
otwartych pozyciji i otwarcie nowych pozyciji.

Whplata(-y): Uzyte w tej umowie okreslenia, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, oznaczajg
srodki zdeponowane i/lub przelane przez klientéw na ich konto w naszej firmie.

Zasady postepowania ze sSrodkami pienieznymi klienta: Zasady postepowania ze Srodkami
pienieznymi klienta, wyznaczone przez instytucje regulacyjng.
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Zlecenie: Ztozona nam przez klienta dyspozycja dotyczaca instrumentéw dostepnych w ramach
transakcji przeprowadzanych na naszej platformie inwestycyjne;.

Zlecenie oczekujace: Zlecenie automatycznego kupna lub sprzedazy instrumentu
finansowego, gdy rynek osiggnie okreslong cene w przysztosci.



